
Ordernr: LO06575966

Er referens:

5012794Inköpsleverantörsnr:

22-08-29Orderdatum:

Leveransdatum:

30 dagar nettoBetalningsvillkor:

Delivered Duty PaidLeveransvillkor:

Sverige

211 42 Malmö

Fersens vag 3

c/o Media Evolution City

Whitespace AB

Sida 1

Inköpsorder

Leverantör

Leveransadress

Tunavägen 22

Att: Ulrika Zarnhall

Region Skåne

Sverige

223 63 Lund

Leveransmärkning:

On PO please add following: upptid på 99%

på månadsbasis 15% av årsavgift"

DelvisLeveranstyp

Leveransmärkning:

DelvisLeveranstyp

Lev. artnr Beskrivning Antal Inköpspris BeloppBidref

MATOA1 Matomo Analytics 1 160 555,00 160 555,00

Slutkunds mailadress: licens.rsit@skane.se

WS-KONSULT Konsulttjänster 1 1 140,00 1 140,00

Slutkunds mailadress: licens.rsit@skane.se

Totalt SEK exkl. moms

25% moms 40 423,75

161 695,00

Totalt SEK inkl. moms 202 118,75

För betalningar och fakturafrågor vänligen kontakta våran Ekonomiavdelning på levresk@atea.se. för  licens- och renewalfrågor vänligen kontakta

Har ni möjlighet att sända era fakturor som e-faktura alternativt som PDF via e-post till oss?

Vänligen bekräfta denna inköpsorder med leveransdatum och priser på radnivå till se.produktinkop@atea.se.

ateasoftware@atea.se Med vänlig hälsning Inköpsavdelningen Atea Sverige AB

E-faktura mottagare: Atea Sverige AB, org.nr. SE556448028201, GLN: 7365564480280. PDF-faktura skickas till: levresk@atea.se

Företaget innehar F-skattebevis. Momsreg.nr/VAT nr: SE556448028201. Styrelsens säte: Stockholm

577683-6

5802-4993Bankgironr

Plusgironr

+46(0)8-477 47 70

www.atea.se

Telefaxnr

Hemsida

+46(0)8-477 47 00Telefonnr

Atea Sverige AB

164 93 Kista

Box 18

556448-0282Orgnr



Whitespace

Matomo med privat molndrift från 
Whitespace
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Whitespace

Whitespace & Matomo

Marcus Österberg har jobbat med Matomo i 10 år – 
bland annat som produktägare på Västra 
Götalandsregionen. Marcus driver även tjänsten 
webperf.se . 

Johan De Geer är produktansvarig för Whitespaces 
Matomo-erbjudande, och arkitekten bakom 
molntjänsten. Även han har 10 års erfarenhet av 
Matomo. 

Anders Wengelin är verksamhetsutvecklare. Han 
driver ofta arbetet med att etablera en 
arbetsprocess kring webbanalys.

Johan Westin är DevOps-ansvarig för 
Matomo-tjänsten. Johan är utvecklare i grunden 
och har lång erfarenhet av webbanalys 

Niklas Ternstedt är Matomo-supportledare. Niklas 
är webbanalytiker och har jobbat med Matomo på 
Västra Götalandsregionen sedan 2018.
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Whitespace har valt att uteslutande erbjuda Matomo som plattform för webbanalys. Bland kunderna 
finns Försäkringskassan, Skatteverket, SCB och Inera/1177. 

Här är några av nyckelpersonerna i Whitespaces Matomo-team:



Whitespace

Privat 
molndrift av 

Matomo

Whitespace erbjuder molndrift av Matomo sedan 2017. Privat 
molndrift innebär att ni får tillgång till en egen Matomo-installation. 

● Matomo-tjänsten drivs på en infrastruktur som kan skalas upp 
för hantering av flera miljoner träffar per dag.

● Ni får full tillgång till Matomo som superadministratör, med 
möjlighet att skapa upp nya egendomar och användare. 

● Tjänsten är fullt förenlig med GDPR. All data stannar i Sverige, 
och ingen överföring av information utanför Sverige sker. 

● Molntjänsten erbjuder mycket hög säkerhet. Infrastrukturen 
finns hos Whitespaces partner Glesys, som är 
ISO-certifierade inom informationssäkerhet ISO 27001.

● Matomo-tjänsten är möjlig att använda på intranät och 
inloggade tjänster. 

● Whitespace sköter allt som har med driften av Matomo att 
göra – backup, uppdateringar m.m.

● Genom tjänsten får ni tillgång till Whitespaces dedikerade, 
svenskspråkiga Matomo-support.
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Whitespace

GDPR

Matomo-molntjänten från Whitespace är fullt förenlig med GDPR. 

● All data lagras i Sverige, och ingen överföring av information 
utanför Sverige sker. 

● Whitespace hjälper er att minimera insamling av 
personuppgifter. 

● För den data som samlas in säkerställer vi tillsammans med er 
att hantering och gallring sker i enlighet med lagstiftning och 
er policy på området. 

● Whitespace rådger er kring användning av de integrerade 
GPDR-verktyg som finns i Matomo. 

● Tjänsten är uppbyggd och konfigurerad för att upprätthålla 
mycket hög säkerhet, och minimera risken för obehörig 
åtkomst till data. 

● Whitespace erbjuder GDPR-säkrade stödsystem för support 
och e-post. 
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Whitespace

Årsavgift

Årsavgiften baseras på det totala antalet träffar (sidvisningar och 
events) under året. I årsavgiften ingår allt som rör driften av 
Matomo-tjänsten

● Backup av data
● Uppdateringar
● Matomo Premium Bundle för obegränsat antal användare. 
● Servicenivå BAS utan garanterad upptid.
● Tillgång till teknisk Matomo-support för upp till 2 användare. 

Användarstöd och rådgivning kring webbanalys debiteras per 
timme. 

Tillägg till årsavgiften:

● Anpassningar av Matomo.
● Strategiskt stöd kring webbanalys.
● Utökad servicenivå med garanterad upptid på 99% på 

månadsbasis. 
● Användarstöd. 
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Whitespace

Träffar per år Årsavgift

75 000 000 162 000 SEK

100 000 000 204 000 SEK

150 000 000 288 000 SEK

200 000 000 336 000 SEK

250 000 000 372 000 SEK

Valfria tillägg

Konsulttjänster 1 150 SEK, eller till separat offererat fastpris
Utökad servicenivå med garanterad 
upptid på 99% på månadsbasis 15% av årsavgift

Pris
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Whitespace

Träffar per år Årsavgift

75 000 000 170 000 SEK

100 000 000 215 000 SEK

150 000 000 305 000 SEK

200 000 000 355 000 SEK

250 000 000 390 000 SEK

Valfria tillägg

Konsulttjänster 1 150 SEK, eller till separat offererat fastpris

Priserna är indexjusterade med LCI, baserat på de priser som Region Skåne offererades 2022. 

Priser 2024
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Whitespace

Kompletterande prisinformation
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Årsavgiften inkluderar en årslicens för Matomo Premium Bundle Unlimited Users. Priset per år 
för denna licens är 4 499 EURO, vilket motsvarar 46 806 SEK. Om priset i SEK för Matomo för 
denna licens justeras har Whitespace möjlighet att justera priset för Matomo-tjänsten i 
motsvarande utsträckning. 

Matomo-tjänsten löper årsvis. Efter första året kan Whitespace justera priserna för tjänsten 
enligt SCBs Labor Cost Index för tjänstemän LCI tjm) preliminärt index, SNI 2007 kod J 
Informations- och kommunikationsverksam- het).

Priserna gäller till och med 20220831 och endast vid beställning från Atea eller Whitespace.


