Myndigheten for
samhdillsskydd
och beredskap

Avtalsnamn Webbanalysplattform Matomo
med konsultstéd

Ref. nr. 24/4
Avtalsparter
Kopare

Myndigheten fér Samhallsskydd och
Beredskap (Msb)
2021005984

Adress
65181
KARLSTAD
Sverige

Kontaktperson

Lee-Michaela Sandberg

+46 (0)10 240 4125 (tel)
lee-michaela.sandberg@msb.se

1. Avtalsvillkor

1.1 Parter

Avtal
2024-10-08

Startdatum 2024-12-01
Slutdatum 2026-11-30

Forlangning 36 st férlangningar a 1 manader

Siljare
Whitespace AB
5569376477

Adress

Kivra: 556937-6477
10631
STOCKHOLM
Sverige

Kontaktperson

David Blomberg
+46(0)704816072 (tel)
+46(0)704816072 (mob)
david.blomberg@whitespace.se

Mellan Myndigheten for Samhallsskydd och Beredskap med organisationsnummer 202100-5984
(nedan benamnt MSB) och Whitespace AB med organisationsnummer 556937-6477 (nedan
benamnt Leverantoren), har féljande avtal traffats.

1.2 Avtalets handlingar

Parternas ataganden regleras av detta avtal inklusive bilagor. Avtalet kompletteras av nedanstaende
handlingar och om dessa innehaller motstridiga uppgifter galler dem i nedan angivna ordning.

1. Tillagg till och andringar i avtal 24/4 (detta avtal)
2. Avtal 24/4 (detta avtal) inklusive bilagor:

Bilaga 1 - Prisbilaga

Bilaga 2-1 Tillaggstjanster

Bilaga 2-2 Prislista tillaggstjanster

Bilaga 3 - SLA
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Bilaga 4 - Personuppgiftsbitradesavtal
Bilaga 1 - Instruktion till personuppagiftsbitrddesavtal
Bilaga Underbitréden

3. Kompletteringar till upphandlingsdokumenten

4. Upphandlingsdokumenten (24/4)

5. Leverantdrens anbud

1.3 Omfattning

Uppdraget omfattar webbanalysplattformen Matomo samt tillhérande konsultstod. Konsultstéd som
inkluderas ar konsultstdd pa olika nivaer for att I6pande genomfdra och utféra férbattringar samt
justeringar som MSB initierar. Detta arbete ska utféras i nara samarbete med MSB.

Konsultstdd ska kunna kdpas till pa foljande nivaer:
- Konsultniva 3
- Konsultniva 4

| uppdraget inkluderas ett inforandeprojekt vilket inkl. migrering fran nuvarande leverantér.

1.3.1 Inforandeprojektet

Uppdraget inkluderar ett inférandeprojekt som bland annat omfattar migrering av befintlig data fran
befintlig leverantdr. Migreringen ska innefatta installation av Matomo, migrering av befintliga
uppsattningar/egendomar och konfigurationer samt migrering av befintlig matdata. Migrering ska ske
infor avtalsstart.

Slutlig tidplan ska éverenskommas mellan MSB och leverantéren vid uppstartsmotet for projektet.

1.3.2 Option

Uppdraget omfattar aven option avseende webbanalyser. MSB férbehaller sig dock ratten att kdpa in
webbanalys fran andra leverantorer.

1.4 Avtalstid

Avtalet I6per fran och med 1 december 2024 till och med 30 november 2026. MSB &ger ensidigt ratt
att pakalla eventuell forlangning av avtalet, helt eller delvis, med upp till 36 manader. Forlangning
regleras skriftligen.

Vid avtalstidens utgang upphor avtalet att galla utan féregaende uppséagning.

1.4.1 Avtalsbundenhet
Avtalet trader i kraft nar det har undertecknats av behérig foretradare for respektive part.

1.5 Genomforande av uppdrag

Uppdraget ska fullgéras med omsorg, i enlighet med avtalat upplagg och tidsplan och pa ett
professionellt satt. Leverantéren ar saledes skyldig att ta de initiativ som kan behdvas for att
leverantdéren, dennes anstallda eller anlitade konsulter ska ha nédvandig kunskap och forstaelse for
uppdraget och dess fullgérande. Leverantoren far inte fran annan an MSB motta eller inhamta
direktiv for uppdragets genomférande.

Leverantoren ska aven tillvarata och féretrdda MSB:s intressen och garanterar att leverantéren, intill
dess att uppdraget slutforts eller avbrutits, inte kommer att vara beroende av eller ha andra
ekonomiska eller andra intressen som kan paverka leverantorens objektivitet i forhallande till
uppdraget. Leverantéren ska, om leverantoren misstanker att uppdraget kan komma att sta i konflikt
med annat intresse exempelvis javsituation, genast informera MSB:s kontaktperson om detta och

Sida 2/10

Addo Sign ID-nummer: c24dbb92-0627-4f93-b22c-eafde8508c69



avvakta MSB:s instruktioner.

1.5.1 SLA
| enlighet med Bilaga 3 - SLA.

1.5.2 Fel eller brist i konsults uppdrag

Ett konsultuppdrag ska anses vara behaftat med fel eller brist om dess resultat avviker fran de krav
som uppstéllts i upphandlingen eller fran vad som i 6vrigt avtalats mellan parterna eller fran vad som
i Ovrigt rimligen kan férvantas av den aktuella tjansten.

Om ett uppdrag eller en del av uppdragets genomférande ar behaftat med fel eller brist ar
leverantdren skyldig att, efter skriftlig reklamation fran MSB, avhjalpa felet eller bristen utan oskaligt
dréjsmal.

MSB ska reklamera fel eller brist i uppdraget till leverantéren inom skalig tid efter det att MSB
upptéackte felet eller bristen, dock senast inom 1 manad efter leverans av den aktuella delen av
uppdraget.

Om avhjalpande inte gors av leverantoren utan oskaligt dréjsmal, har MSB ratt att avhjalpa felet eller
bristen pa leverantérens bekostnad. MSB har dessutom ratt till ett prisavdrag som motsvarar
skillnaden mellan uppdragets varde i felaktigt respektive avtalsenligt skick.

MSB:s leveransgodkannande befriar inte leverantéren fran ansvar for sadana fel eller brister i
uppdraget som skaligen inte bort upptackas av MSB.

1.5.3 Byte av konsult

Uppdraget ska genomféras av dom av leverantdren i anbudet angivna konsulterna per niva.

MSB har ratt att begara byte av konsult om MSB bedémer att denne inte kan utféra uppdraget
tillfredsstallande. Leverantdren ska da byta ut konsulten mot annan konsult som av MSB bedéms ha
motsvarande kompetens inom aktuellt omrade.

Leverantdren far ersatta angiven konsult med annan konsult efter skriftligt medgivande fran MSB:s
kontaktperson. En forutsattning for byte ar alltid att ny konsult har motsvarande kompetens inom
aktuellt omrade som ersatt konsult och att utférandet av uppdraget inte blir lidande.

Leverantdren ansvarar for dverforing av kunskap och material till den konsult som tar éver

uppdraget. Leverantoren svarar sjalv for kostnader och tidsatgang for byte av konsult och for att ny
konsult ska satta sig in i uppdraget. Byte av konsult far inte innebéara hégre kostnad fér MSB.

1.6 Finansiella villkor

1.6.1 Ersattning
Ersattning sker enligt Bilaga 1 - Prisbilaga och enligt féljande:

Prisobjekt Betalningsplan

1. Inférandeprojekt inkl. migrering, eventuell Se nedan

konfiguering etc.

1.1 Inférandeprojekt 100 % efter godkand leverans
1.2 Migrering av data 100 % efter godkand leverans
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*

1.3 Eventuell konfiguering 100 % efter godkand leverans

2. Grundpaket tjanst Manatligen i efterhand

3. Tillaggstjanster Efter bestallning och godkand
leverans

5. Konsultstdd niva 3 Manatligen i efterhand for
upparbetad tid

6. Konsultstdd niva 4 Manatligen i efterhand for
upparbetad tid

7. Utbildningstillfalle Manatligen i efterhand

8. Option - webbanalys per timme Manatligen i efterhand efter

utférd tjianst

* = Maximalt 20 konsulttimmar & konsultniva 3.

Ersattningen ar angiven i SEK exklusive mervardesskatt och inkluderar samtliga med uppdraget
forenliga kostnader.

1.6.1.1 Prisjustering

Samtliga av leverantéren i anbudet angivna priser ska vara fasta till och med 30 november 2026. For
det fall perioden for avtalets giltighet férlangs (option utldses) ager parterna ratt att begara justering
av gallande priser.

For grundpaket tjanst och tillaggstjanster

For grundpaket tjanst och tillaggstjanster (prisobjekt 2 samt 3) géller féljande. Som grund fér
eventuell prisférandring ska SCB:s Konsumentprisindex Konsumentprisindex (1980=100) med
faststallda tal anvandas. Referensmanad ska vara juni och referensar ska vara 2024. Prisjustering
far endast ske efter skriftligt godk&nnande av den andra parten. Indexférandringen raknas fram med
2 decimaler. Vid faststallande av nytt pris ska nytt pris alltid avrundas nerat till narmaste hela SEK.
Av parterna dverenskommen prisférandring ska galla fast i minst ett (1) ar. Férandringar vars resultat
enligt berakning ovan understiger 2 % justeras inte. Vid ytterligare prisjustering ska det senast
Overenskomna indexvardet anvandas som referensvarde.

Till dess att nytt pris dverenskommits galler vad som senast avtalats. Retroaktiva prishojningar
godkanns inte.

For 6vriga prisobjekt

For 6vriga prisobjekt (prisobjekt 5 samt 6) galler féljande. Som grund fér eventuell prisférandring ska
SCB:s arbetskostnadsindex for arbetare och tjansteman inom privat sektor AKI, Tidsserie AKI for
tiansteman preliminara siffror (januari 2008=100) naringsgren SNI K-N, anvandas. Referensmanad
ska vara juni och referensar ska vara 2024. Prisjustering far endast ske efter skriftligt godkdnnande
av den andra parten. Indexférandringen réaknas fram med 2 decimaler. Vid faststallande av nytt pris
ska nytt pris alltid avrundas nerat till narmaste hela SEK. Av parterna éverenskommen prisférandring
ska gélla fast i minst ett (1) &r. Férandringar vars resultat enligt berékning ovan understiger 2 %
justeras inte. Vid ytterligare prisjustering ska det senast dverenskomna indexvardet anvandas som
referensvarde.

Till dess att nytt pris 6verenskommits galler vad som senast avtalats. Retroaktiva prishéjningar
godkanns inte.
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1.6.2 Betalnings- och faktureringsvillkor

Fakturering far ske enligt angiven betalningsplan under punkt Ersattning. Fakturering ska darmed
ske efter utfort och godkant arbete. Om anledning till anmarkning pa fakturan inte foreligger, ska
betalning ske senast 30 dagar efter mottagen faktura.

Fakturan ska markas med Avtalsnummer 24/4 och CDIID: MAMYH.

Leverantdren ska pa fakturan eller pa bifogad foljesedel till fakturan precisera nedlagd tid per
konsult, dag och uppdrag.

Fakturan ska vara utfardad av leverantoren. Fakturering far ske fran annan som leverantéren anlitat
for detta endast efter att behdrig foretradare for leverantéren skriftligen [dmnat meddelande till
MSB:s kontaktperson om detta och MSB har godkant detsamma.

Fakturerings- eller expeditionsavgifter eller liknande avgifter accepteras inte.

Vid foérsenad betalning har leverantoren ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635).
Leverantdren har dessutom ratt att ta ut férseningsersattning enligt lagen (1981:739) om ersattning
for inkassokostnader. Fakturanummer for ursprungsfakturan ska anges pa eventuell réntefaktura.

Fordran i faktura som inte kommit MSB tillhanda senast sex (6) manader efter utfért arbete kan
darefter inte langre goéras gallande.

1.6.2.1 E-faktura

Det ar lag pa att alla inkdp i offentlig sektor ska faktureras med elektronisk faktura (e-faktura) enligt
en ny europeisk standard. Det innebar att vi ska utvaxla fakturor elektroniskt mellan er som
leverantor och oss som kdpare. Vi foljer de gemensamma standarderna inom omradet som anvands
i offentlig sektor och som rekommenderas av SFTI.

Vid MSB galler att for e-fakturering med elektroniska fakturor sker i PEPPOL BIS Billing 3 format.

Fakturering via en leverantérsportal hos Qvalia kan ocksa vara ett alternativ. Faktura i form av en
PDF-fil anses daremot inte vara en elektronisk faktura. For ytterligare information om Peppol med
mera hanvisar vi till http://www.sfti.se. Dar finns aven specifikationer och handledningar.

Adressen for elektronisk faktura ar Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, 651 81 Karlstad.

MSB kan ta emot fakturor via natverket PEPPOL. MSB:s PEPPOL-ID ar 0007:2021005984. Vid
fragor kring anslutning kontakta MSB Ekonomistdd, e-post: ekonomistod@msb.se.

1.7 Uppfdljning

Myndigheten verkar for att alla avtal anvands pa ett korrekt satt och féljs upp. Leverantéren ska
kunna medverka vid uppféljningsméte om minst en gang per ar och tillhandahalla information och
statistik vid begaran. Leverantéren ska medverka kostnadsfritt pa méten och uppgifter ska
tillhandahalls kostnadsfritt av leverantor. Leverantéren medverkar till ett professionellt satt att
samarbeta under avtalstid och vid eventuell dvergang till annan part.

Vid uppféljningsméten ska bland annat uppfyllandet av SLA-nivaer gas igenom.

Statistik gallande utforda tjanster ska pa begaran av MSB redovisas halvarsvis (minst 2 ganger per
ar).

Statistiken ska redovisas digitalt via e-post i exempelvis Excel format och Idmnas pa svenska eller
engelska. Statistiken ska minst innehalla:

+ Antal totalt avropade konsulter per konsultniva (antal och kostnad).
+ Antal totalt avropade optioner och dvriga tillaggstjanster (antal och kostnad).
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MSB forbehaller sig dessutom ratten att kostnadsfritt fran leverantéren fa ut uppgift om:

* Hur manga dagar en avropad namngiven konsult varit placerad vid MSB (arbetat och statt till
MSB:s
forfogande).

Samtlig statistik ska levereras till av MSB utsedd kontaktperson och ska ske utan extra kostnad for
MSB.

1.8 Vite vid forsenat inforandeprojekt

Intréffar leverans i uppdraget senare an enligt avtalad tidsplan och férseningen inte beror pa
omstandigheter orsakade av MSB ar MSB beréttigat till vite.

For varje pabdrjad forseningsvecka ska vite utga med 1% av den totala kontraktssumman, dock
sammanlagt hdgst med 10% av den totala kontraktssumman (maximalt vite).

MSB har ratt att tillgodogdéra sig upplupet vite antingen genom att framstalla en sarskild begaran
harom eller genom att avrakna vitesbeloppet fran leverantérens ersattning enligt kommande fakturor.
Vite utesluter inte MSB:s ratt till skadestand enligt avtalet. MSB har dessutom ratt att sdga upp
avtalet med omedelbar verkan om MSB ar berattigat till maximalt vite.

1.9 Leverantorens ansvar

1.9.1 Tillampliga bestammelser

Leverantdren har ansvar for att gallande lagar, férordningar, foreskrifter och krav som uppstalls av
myndigheter och som pa nagot satt paverkar utférandet av forpliktelserna i detta avtal foljs.
Leverantoren ar skyldig att kontinuerligt halla sig underrattad om sadana tillampliga bestammelser
samt om forandringar i desamma.

1.9.2 Anlitande av underleverantor

Vid anlitande av underleverantor ansvarar leverantéren for att underleverantoren uppfyller de krav
som MSB staller pa leverantoren. Leverantéren ansvarar for underleverantérens arbete sasom for
eget. Mellan leverantoren och underleverantéren ska det finnas ett giltigt samarbetsavtal, som pa
MSB:s begaran ska kunna uppvisas.

Leverantdren har under avtalstiden ratt att anlita ny, eller att byta ut, underleverantor, efter skriftlig
godkannande av MSB. Innan godkdnnande kan ske kommer MSB att kontrollera att den tilltankta
underleveranttren uppfyller de i forfragningsunderlaget uppstallda kraven pa densamma.

1.9.3 Personal
Leverantdren ar ansvarig for personalens I6ner, sociala avgifter, ersattning vid eventuell
sjukskrivning, forsakring etc.

Leverantdren ansvarar aven for att den personal som anvands for uppdraget har giltiga uppehalls-
och arbetstillstdnd. Minderariga far inte anvandas fér uppdragets utférande. Samtliga for uppdraget
berdrda anstéllda ska finnas pa leverantérens eller underleverantérens lonelista.

1.9.4 Forandringar under avtalstiden

Leverantoren har under avtalsperioden ansvar for att meddela MSB:s kontaktperson om férandringar
hos leverantéren vilka kan komma att fa betydelse for avtalets fullgérelse, om leverantéren forsatts i
konkurs, likvidation, installer sina betalningar eller liknande férfarande, samt om annat som kan
komma att paverka forutsattningarna i avtalet.

Leverantdren atar sig vidare att halla MSB underrattad om sadana tekniska eller ekonomiska
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framsteg hos leverantdren som kan medféra rationaliseringar med paverkan pa det som i detta avtal
har upphandlats.

Parterna atar sig att kontinuerligt halla varandra underrattade om samtliga framsteg som gors, saval
tekniska, ekonomiska som andra, vilka kan medféra rationaliseringar. Vid forbattringar och/eller nya
I6sningar och/eller nya versioner som leder till férbattringar ska anpassningar kunna ske under
avtalstiden.

Om det under avtalsperioden blir aktuellt med reglering av sékerhetsskydd for avtalet ska detta
anses vara en férandring som ryms inom avtalet.

1.9.5 Forsakringar

Leverantdren ska teckna och under avtalstiden vidmakthalla en ansvarsforsakring for fullgérandet av
detta uppdrag.

Leverantéren ska, vid begaran av MSB, kunna styrka att denne tecknat ovan namnda férsakring
genom att tillstalla MSB en kopia av forsakringsbrevet. Av forsakringsbrevet ska minst giltighet,
uppgift om forsakringsbolag och férsékringsnummer framga.

1.10 Ratt till resultat

1.10.1 Agande - och nyttjanderitt till data

MSB har en full och oinskrénkt aganderatt till den data som kommer omfattas och migreras in i
webbanalysplattformen. Aganderatten som MSB har till arbetsresultatet avser inte leverantérens
verktyg eller metoder. Att MSB brukar den eventuellt avtalade licensen medféljer foljaktligen inte
nagon aganderatt. Eventuella kunskaper om MSB metoder, inriktningar och behov som framkommer
av nyttjandet av tjansten far inte anvandas av leverantéren utan samrad med MSB.

Leverantdren far nyttjanderatt till data for att kunna fullfolja kontraktets forpliktelser, men far inte
publicera eller pa annat satt nyttja arbetsresultatet. | det fall detta skulle behdvas for att kunna
fullfélja kontraktets forpliktelser sa far detta inte ske utan MSB:s skriftliga medgivande.

Allt ovanstaende galler utan att sarskild ersattning utgar.

1.10.2 Kallkod

Vid anpassningar/tillagg avseende kallkod utvecklade at MSB och finansierade av MSB ska samtliga
immateriella rattigheter. Detta, inklusive upphovsratten till resultatet, éverlats till MSB med full
agande- och férfoganderatt. Detta inkluderar ratten att fritt kopiera, andra (modifiera, vidareutveckla
och korrigera) samt upplata eller 6verlata resultatet. Leverantéren far inte utan MSBs medgivande pa
nagot satt nyttja eller férfoga dver resultatet.

Allt ovanstaende galler utan att sarskild ersattning utgar.

1.10.3 Intrang i immateriella rattigheter

LeverantOren garanterar att hela eller delar av uppdragets resultat inte utgér nagon form av intrang i
tredje mans immateriella rattigheter. Leverantoren atar sig att, om MSB begar det, pa egen
bekostnad férsvara MSB om krav riktas eller talan fors mot MSB om intrang i tredje mans
immateriella rattigheter pa grund av uppdragets resultat. Denna bestammelse galler aven efter
avtalstidens utgang.

1.11 Finansiell revision

MSB har ratt att genomfdra revision for att kontrollera den del av Leverantérens bokféring som ror
MSB och de underleverantérer som anvands.
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Leverantdren ska pa begaran tillhandahalla de dokument som MSB behdver for att genomfora
revisionen i den utstrackning som behdvs, och som inte star i strid med lagstiftning och borsregler
som ar tillampliga for Leverantoren.

Om granskningen ger anledning till anmarkning som ger anledning till kreditering svarar
Leverantoren for granskningskostnaden. Beloppet ska rédknas av fran faktura alternativt utbetalas till
MSB.

1.12 Behandling av personuppgifter

Tjansten innefattar behandling av personuppgifter for MSB:s rékning pa ett satt som omfattas av
EU:s dataskyddsférordning (EU) 2016/679 (GDPR). Leverantoren ar skyldig att utféra sadan
behandling for MSB:s rékning. Leverantoren ar skyldig att folja de sarskilda villkor som framgar av
personuppgiftsbitrddesavtalet. Ratten att behandla personuppgifter for den personuppgiftsansvariges
rakning foljer avtalets tid. Personuppgiftbitradesavtal ska ingas innan uppdraget startar.

1.13 Sekretess

Vid fullgérandet av detta avtal kan leverantéren komma i kontakt med uppgifter som inom MSB
omfattas av sekretess enligt Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Leverantdren har
genom detta avtal darfor tystnadsplikt for alla uppgifter som denne far kannedom om under
uppdragets fullgérande. Sadana uppgifter far inte heller utnyttjas av leverantéren. Leverantoren far
darfor inte utan MSB:s medgivande till tredje man lIamna ut handlingar eller pa annat satt aterge
uppgifter som leverantéren fatt del av vid fullgérandet av detta avtal.

Leverantoren forbinder sig att géra de konsulter, saval anstallda som anlitade, som sysselsatts med
uppdraget uppmarksamma pa omfattningen av denna tystnadsplikt.

Denna bestammelse galler dven efter avtalstidens utgang.

1.14 Atgarder i marknadsféringssyfte

Leverantéren far inte utan MSB:s skriftliga medgivande anvadnda MSB:s namn eller logotyp eller i
pressmeddelande, marknadsforing eller nagot annat sammanhang i marknadsféringssyfte hanvisa
till detta avtal. Leverantdren far inte heller utan skriftligt medgivande fran MSB i
marknadsféringssyfte hanvisa till material eller information som leverantéren har upprattat eller tagit
del av i verksamhet som omfattas av detta avtal. Sadant skriftligt medgivande kan enbart ges for
varje specifikt angivet andamal. Denna bestammelse galler aven efter avtalstidens utgang.

1.15 Tillhandahallet material av MSB

Material, utrustning och andra hjalpmedel som tillhandahallits eller bekostats av MSB for anvandning
i samband med uppdraget ar MSB:s egendom och ska éverlamnas till MSB vid avtalets upphérande.

1.16 Avveckling och overlamning av uppdraget

Leverantdren ska se till att alla aktiviteter i samband med avveckling av uppdraget utférs pa ett
professionellt satt. Om MSB begar det ska leverantéren uppratta en detaljerad plan infor
avvecklingen. Avvecklingen ska ske pa ett sadant satt som underlattar éverlamnandet av pagaende
eller avslutade uppdrag till MSB eller till tredje man utan oskalig kostnad eller stérning for MSB.

Leverantdren ska under 6verlamnandefasen bidra med sin kompetens kring uppdraget sa att
Overlamnandet blir s& bra som mdjligt, samt dverféra sin kompetens kring uppdraget till MSB eller
tredje man.

Leverantdren ska under dverlamnandefasen sakerstalla att nyckelpersoner ar tillgangliga for
medverkan i 6verlamnandet, i den omfattning som efterfragas. Med nyckelpersoner avses personer
som ar viktiga for 6verlamnandet pa grund av deras speciella kompetens eller som har spelat en
speciell roll vid utforandet av uppdraget.
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1.16.1 Avvecklingskostnader

Om leverantoren sager upp avtalet pa nagon av de grunder som anges i avsnitt Uppsagning av
avtal, eller om MSB sager upp avtalet pa grund av en vasentlig organisationsférandring enligt sista
punkten i samma avsnitt, har leverantéren ratt till ersattning fér av MSB godkand
avvecklingskostnad. Vid uppsagning av avtalet i dessa situationer ska leverantéren omedelbart vidta
atgarder for att avveckla uppdraget till minsta méjliga kostnad.

1.17 Uppsagning av avtal
Leverantdren har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om MSB:

+ ivasentligt hdnseende har brutit mot avtalet

+ utan medgivande fran leverantéren har overlatit avtalet pa nadgon annan och detta ar av
beaktansvard betydelse for leverantoren, eller

» pa grund av force majeure blivit férsenad med prestation med mer an sex (6) manader.

MSB har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan, om:

+ det efter avtalets tecknande visar sig att leverantdren inte uppfyller stallda ska-krav,

+ leverantdren i vasentligt hAnseende brutit mot avtalet (upprepade brott mot avtalet och ett flertal
mindre fel kan utgéra vasentligt avtalsbrott),

+ leverantoren ar forsenad med leverans i uppdraget och MSB &r berattigat till maximalt
vitesbelopp,

+ leverantoren har tratt i likvidation, forsatts i konkurs, instéllt sina betalningar, inlett ackord, blivit
foremal for foretagsrekonstruktion eller annars kan antas vara pa obestand och inte
ofordrojligen efter MSB:s begaran stéller betryggande sakerhet for sitt atagande,

+ leverantéren utan MSB:s medgivande 6verlatit avtalet pa annan,

+ leverantdren fore eller efter avtalets tecknande underlatit att ldmna uppgifter som ar av
vasentlig betydelse for avtalets tillkomst eller dess fortsatta giltighet,

+ leverantoren eller foretradare for leverantdren har gjort sig skyldig till ndgon uteslutningsgrund
enligt 13 kap. 1-3 §§ LOU,

+ leverantoren pa grund av force majeure blivit férsenad med prestation med mer an sex (6)
manader, eller

+ vasentlig férandring har vidtagits eller kommer att vidtas avseende MSB:s organisation och
detta har betydelse fér MSB:s fullgérande av avtalet,

Uppsagning av avtalet ska ske skriftligen och aberopad grund ska anges.

1.18 Skadestand

Leverantoren ar skyldig att ersatta MSB for skada som den, eller nagon av leverantéren anlitad
underleverantor, vallat MSB eller tredje man mot vilken MSB svarar om skadan orsakats genom fel
eller féorsummelse.

Skadestandsskyldigheten galler dven efter avtalstidens utgang, dock langst till 2 ar efter det att
avtalet utgatt.

1.19 Force majeure

Part befrias fran pafdljd for underlatenhet att fullgéra sina ataganden enligt detta avtal om
fullgérandet férhindras pa grund av omsténdighet som denne skaligen inte kunde rékna med vid
avtalets tecknande och vars féljder denne inte skéaligen kunnat undvika eller 6vervinna. Sadana
omstandigheter kan till exempel utgdras av arbetskonflikter, statliga ingripanden, naturkatastrofer,
eldsvador, krig och krigshandlingar.

For att en part ska ha ratt att géra gallande force majeure ska denne skriftligen underratta den andra
parten om att en sddan omstandighet har intraffat. Underrattelse ska ske utan oskaligt
dréjsmal/omedelbart efter det att berérd part insag eller bort inse att en sddan omstandighet
foreligger.
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Part som till befrielse aberopar force majeure enligt denna punkt ska vidta alla rimliga anstrangningar
for att begransa foljderna och skadan av att avtalet inte kan fullgéras sasom avtalats.

Om avtalad prestation pa grund av force majeure blivit férsenad med mer an sex (6) manader, har
vardera part ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.

1.20 Overlatelse

Leverantoren far varken helt eller delvis dverlata eller pantsatta sina rattigheter eller skyldigheter
enligt detta avtal utan skriftligt godkédnnande av behérig féretradare for MSB.

1.21 Tvist

Tvist pa grund av eller med anledning av detta avtal ska avgéras av svensk domstol och med
tillampning av svensk ratt.

1.22 Tillagg och andringar

Tillagg och andringar till detta avtal ska, for att vara gallande, vara skriftliga och undertecknade av
behorig foretradare for respektive part.

1.23 Avtalets undertecknande

Avtal signeras elektroniskt av bada parter.

For MSB
Hans Bjork

Upphandlingschef
For Whitespace AB

David Blomberg

Affarsansvarig
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Myndigheten for
samhdillsskydd
och beredskap

Avtalsnamn Webbanalysplattform Matomo
med konsultstéd

Ref. nr. 24/4
Avtalsparter
Kopare

Myndigheten fér Samhallsskydd och
Beredskap (Msb)
2021005984

Adress
65181
KARLSTAD
Sverige

Kontaktperson

Lee-Michaela Sandberg

+46 (0)10 240 4125 (tel)
lee-michaela.sandberg@msb.se

1. Avtalsvillkor

1.1 Parter

Avtal
2024-10-08

Startdatum 2024-12-01
Slutdatum 2026-11-30
Forlangning 36 st férlangningar a 1 manader

Siljare
Whitespace AB
5569376477

Adress

Kivra: 556937-6477
10631
STOCKHOLM
Sverige

Kontaktperson

David Blomberg
+46(0)704816072 (tel)
+46(0)704816072 (mob)
david.blomberg@whitespace.se

Mellan Myndigheten for Samhallsskydd och Beredskap med organisationsnummer 202100-5984
(nedan benamnt MSB) och Whitespace AB med organisationsnummer 556937-6477 (nedan

benamnt Leverantoren), har féljande avtal traffats.

1.2 Avtalets handlingar

Parternas ataganden regleras av detta avtal inklusive bilagor. Avtalet kompletteras av nedanstaende
handlingar och om dessa innehaller motstridiga uppgifter galler dem i nedan angivna ordning.

1. Tillagg till och andringar i avtal 24/4 (detta avtal)

2. Avtal 24/4 (detta avtal) inklusive bilagor:
Bilaga 1 - Prisbilaga
Bilaga 2-1 Tillaggstjanster
Bilaga 2-2 Prislista tillaggstjanster
Bilaga 3 - SLA
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Bilaga 4 - Personuppgiftsbitradesavtal
Bilaga 1 - Instruktion till personuppagiftsbitrddesavtal
Bilaga Underbitréden

3. Kompletteringar till upphandlingsdokumenten

4. Upphandlingsdokumenten (24/4)

5. Leverantdrens anbud

1.3 Omfattning

Uppdraget omfattar webbanalysplattformen Matomo samt tillhérande konsultstod. Konsultstéd som
inkluderas ar konsultstdd pa olika nivaer for att I6pande genomfdra och utféra férbattringar samt
justeringar som MSB initierar. Detta arbete ska utféras i nara samarbete med MSB.

Konsultstdd ska kunna kdpas till pa foljande nivaer:
- Konsultniva 3
- Konsultniva 4

| uppdraget inkluderas ett inforandeprojekt vilket inkl. migrering fran nuvarande leverantér.

1.3.1 Inforandeprojektet

Uppdraget inkluderar ett inférandeprojekt som bland annat omfattar migrering av befintlig data fran
befintlig leverantdr. Migreringen ska innefatta installation av Matomo, migrering av befintliga
uppsattningar/egendomar och konfigurationer samt migrering av befintlig matdata. Migrering ska ske
infor avtalsstart.

Slutlig tidplan ska éverenskommas mellan MSB och leverantéren vid uppstartsmotet for projektet.

1.3.2 Option

Uppdraget omfattar aven option avseende webbanalyser. MSB férbehaller sig dock ratten att kdpa in
webbanalys fran andra leverantorer.

1.4 Avtalstid

Avtalet I6per fran och med 1 december 2024 till och med 30 november 2026. MSB &ger ensidigt ratt
att pakalla eventuell forlangning av avtalet, helt eller delvis, med upp till 36 manader. Forlangning
regleras skriftligen.

Vid avtalstidens utgang upphor avtalet att galla utan féregaende uppséagning.

1.4.1 Avtalsbundenhet
Avtalet trader i kraft nar det har undertecknats av behérig foretradare for respektive part.

1.5 Genomforande av uppdrag

Uppdraget ska fullgéras med omsorg, i enlighet med avtalat upplagg och tidsplan och pa ett
professionellt satt. Leverantéren ar saledes skyldig att ta de initiativ som kan behdvas for att
leverantdéren, dennes anstallda eller anlitade konsulter ska ha nédvandig kunskap och forstaelse for
uppdraget och dess fullgérande. Leverantoren far inte fran annan an MSB motta eller inhamta
direktiv for uppdragets genomférande.

Leverantoren ska aven tillvarata och féretrdda MSB:s intressen och garanterar att leverantéren, intill
dess att uppdraget slutforts eller avbrutits, inte kommer att vara beroende av eller ha andra
ekonomiska eller andra intressen som kan paverka leverantorens objektivitet i forhallande till
uppdraget. Leverantéren ska, om leverantoren misstanker att uppdraget kan komma att sta i konflikt
med annat intresse exempelvis javsituation, genast informera MSB:s kontaktperson om detta och
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avvakta MSB:s instruktioner.

1.5.1 SLA
| enlighet med Bilaga 3 - SLA.

1.5.2 Fel eller brist i konsults uppdrag

Ett konsultuppdrag ska anses vara behaftat med fel eller brist om dess resultat avviker fran de krav
som uppstéllts i upphandlingen eller fran vad som i 6vrigt avtalats mellan parterna eller fran vad som
i Ovrigt rimligen kan férvantas av den aktuella tjansten.

Om ett uppdrag eller en del av uppdragets genomférande ar behaftat med fel eller brist ar
leverantdren skyldig att, efter skriftlig reklamation fran MSB, avhjalpa felet eller bristen utan oskaligt
dréjsmal.

MSB ska reklamera fel eller brist i uppdraget till leverantéren inom skalig tid efter det att MSB
upptéackte felet eller bristen, dock senast inom 1 manad efter leverans av den aktuella delen av
uppdraget.

Om avhjalpande inte gors av leverantoren utan oskaligt dréjsmal, har MSB ratt att avhjalpa felet eller
bristen pa leverantérens bekostnad. MSB har dessutom ratt till ett prisavdrag som motsvarar
skillnaden mellan uppdragets varde i felaktigt respektive avtalsenligt skick.

MSB:s leveransgodkannande befriar inte leverantéren fran ansvar for sadana fel eller brister i
uppdraget som skaligen inte bort upptackas av MSB.

1.5.3 Byte av konsult

Uppdraget ska genomféras av dom av leverantdren i anbudet angivna konsulterna per niva.

MSB har ratt att begara byte av konsult om MSB bedémer att denne inte kan utféra uppdraget
tillfredsstallande. Leverantdren ska da byta ut konsulten mot annan konsult som av MSB bedéms ha
motsvarande kompetens inom aktuellt omrade.

Leverantdren far ersatta angiven konsult med annan konsult efter skriftligt medgivande fran MSB:s
kontaktperson. En forutsattning for byte ar alltid att ny konsult har motsvarande kompetens inom
aktuellt omrade som ersatt konsult och att utférandet av uppdraget inte blir lidande.

Leverantdren ansvarar for dverforing av kunskap och material till den konsult som tar éver

uppdraget. Leverantoren svarar sjalv for kostnader och tidsatgang for byte av konsult och for att ny
konsult ska satta sig in i uppdraget. Byte av konsult far inte innebéara hégre kostnad fér MSB.

1.6 Finansiella villkor

1.6.1 Ersattning
Ersattning sker enligt Bilaga 1 - Prisbilaga och enligt féljande:

Prisobjekt Betalningsplan

1. Inférandeprojekt inkl. migrering, eventuell Se nedan

konfiguering etc.

1.1 Inférandeprojekt 100 % efter godkand leverans
1.2 Migrering av data 100 % efter godkand leverans
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1.3 Eventuell konfiguering* 100 % efter godkand leverans

2. Grundpaket tjanst Manatligen i efterhand

3. Tillaggstjanster Efter bestallning och godkand
leverans

5. Konsultstdd niva 3 Manatligen i efterhand for
upparbetad tid

6. Konsultstdd niva 4 Manatligen i efterhand for
upparbetad tid

7. Utbildningstillfalle Manatligen i efterhand

8. Option - webbanalys per timme Manatligen i efterhand efter

utférd tjianst

* = Maximalt 20 konsulttimmar & konsultniva 3.

Ersattningen ar angiven i SEK exklusive mervardesskatt och inkluderar samtliga med uppdraget
forenliga kostnader.

1.6.1.1 Prisjustering

Samtliga av leverantéren i anbudet angivna priser ska vara fasta till och med 30 november 2026. For
det fall perioden for avtalets giltighet férlangs (option utldses) ager parterna ratt att begara justering
av gallande priser.

For grundpaket tjanst och tillaggstjanster

For grundpaket tjanst och tillaggstjanster (prisobjekt 2 samt 3) géller féljande. Som grund fér
eventuell prisférandring ska SCB:s Konsumentprisindex Konsumentprisindex (1980=100) med
faststallda tal anvandas. Referensmanad ska vara juni och referensar ska vara 2024. Prisjustering
far endast ske efter skriftligt godk&nnande av den andra parten. Indexférandringen raknas fram med
2 decimaler. Vid faststallande av nytt pris ska nytt pris alltid avrundas nerat till narmaste hela SEK.
Av parterna dverenskommen prisférandring ska galla fast i minst ett (1) ar. Férandringar vars resultat
enligt berakning ovan understiger 2 % justeras inte. Vid ytterligare prisjustering ska det senast
Overenskomna indexvardet anvandas som referensvarde.

Till dess att nytt pris dverenskommits galler vad som senast avtalats. Retroaktiva prishojningar
godkanns inte.

For 6vriga prisobjekt

For 6vriga prisobjekt (prisobjekt 5 samt 6) galler féljande. Som grund fér eventuell prisférandring ska
SCB:s arbetskostnadsindex for arbetare och tjansteman inom privat sektor AKI, Tidsserie AKI for
tiansteman preliminara siffror (januari 2008=100) naringsgren SNI K-N, anvandas. Referensmanad
ska vara juni och referensar ska vara 2024. Prisjustering far endast ske efter skriftligt godkdnnande
av den andra parten. Indexférandringen réaknas fram med 2 decimaler. Vid faststallande av nytt pris
ska nytt pris alltid avrundas nerat till narmaste hela SEK. Av parterna éverenskommen prisférandring
ska gélla fast i minst ett (1) &r. Férandringar vars resultat enligt berékning ovan understiger 2 %
justeras inte. Vid ytterligare prisjustering ska det senast dverenskomna indexvardet anvandas som
referensvarde.

Till dess att nytt pris 6verenskommits galler vad som senast avtalats. Retroaktiva prishéjningar
godkanns inte.
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1.6.2 Betalnings- och faktureringsvillkor

Fakturering far ske enligt angiven betalningsplan under punkt Ersattning. Fakturering ska darmed
ske efter utfort och godkant arbete. Om anledning till anmarkning pa fakturan inte foreligger, ska
betalning ske senast 30 dagar efter mottagen faktura.

Fakturan ska markas med Avtalsnummer 24/4 och CDIID: MAMYH.

Leverantdren ska pa fakturan eller pa bifogad foljesedel till fakturan precisera nedlagd tid per
konsult, dag och uppdrag.

Fakturan ska vara utfardad av leverantoren. Fakturering far ske fran annan som leverantéren anlitat
for detta endast efter att behdrig foretradare for leverantéren skriftligen [dmnat meddelande till
MSB:s kontaktperson om detta och MSB har godkant detsamma.

Fakturerings- eller expeditionsavgifter eller liknande avgifter accepteras inte.

Vid foérsenad betalning har leverantoren ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635).
Leverantdren har dessutom ratt att ta ut férseningsersattning enligt lagen (1981:739) om ersattning
for inkassokostnader. Fakturanummer for ursprungsfakturan ska anges pa eventuell réntefaktura.

Fordran i faktura som inte kommit MSB tillhanda senast sex (6) manader efter utfért arbete kan
darefter inte langre goéras gallande.

1.6.2.1 E-faktura

Det ar lag pa att alla inkdp i offentlig sektor ska faktureras med elektronisk faktura (e-faktura) enligt
en ny europeisk standard. Det innebar att vi ska utvaxla fakturor elektroniskt mellan er som
leverantor och oss som kdpare. Vi foljer de gemensamma standarderna inom omradet som anvands
i offentlig sektor och som rekommenderas av SFTI.

Vid MSB galler att for e-fakturering med elektroniska fakturor sker i PEPPOL BIS Billing 3 format.
Fakturering via en leverantérsportal hos Qvalia kan ocksa vara ett alternativ. Faktura i form av en
PDF-fil anses daremot inte vara en elektronisk faktura. For ytterligare information om Peppol med
mera hanvisar vi till http://www.sfti.se. Dar finns aven specifikationer och handledningar.

Adressen for elektronisk faktura ar Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, 651 81 Karlstad.

MSB kan ta emot fakturor via natverket PEPPOL. MSB:s PEPPOL-ID ar 0007:2021005984. Vid
fragor kring anslutning kontakta MSB Ekonomistdd, e-post: ekonomistod@msb.se.

1.7 Uppfdljning

Myndigheten verkar for att alla avtal anvands pa ett korrekt satt och féljs upp. Leverantéren ska
kunna medverka vid uppféljningsméte om minst en gang per ar och tillhandahalla information och
statistik vid begaran. Leverantéren ska medverka kostnadsfritt pa méten och uppgifter ska
tillhandahalls kostnadsfritt av leverantor. Leverantéren medverkar till ett professionellt satt att
samarbeta under avtalstid och vid eventuell dvergang till annan part.

Vid uppféljningsméten ska bland annat uppfyllandet av SLA-nivaer gas igenom.

Statistik gallande utforda tjanster ska pa begaran av MSB redovisas halvarsvis (minst 2 ganger per
ar).

Statistiken ska redovisas digitalt via e-post i exempelvis Excel format och Idmnas pa svenska eller
engelska. Statistiken ska minst innehalla:

+ Antal totalt avropade konsulter per konsultniva (antal och kostnad).
+ Antal totalt avropade optioner och dvriga tillaggstjanster (antal och kostnad).

Sida 5/10



https://qvalia.com/se/gratis-e-fakturering/kostnadsfri-e-fakturering-msb-myndigheten-for-samhallsskydd-och-beredskap/

https://qvalia.com/se/gratis-e-fakturering/kostnadsfri-e-fakturering-msb-myndigheten-for-samhallsskydd-och-beredskap/

http://www.sfti.se



MSB forbehaller sig dessutom ratten att kostnadsfritt fran leverantéren fa ut uppgift om:

* Hur manga dagar en avropad namngiven konsult varit placerad vid MSB (arbetat och statt till
MSB:s
forfogande).

Samtlig statistik ska levereras till av MSB utsedd kontaktperson och ska ske utan extra kostnad for
MSB.

1.8 Vite vid forsenat inforandeprojekt

Intréffar leverans i uppdraget senare an enligt avtalad tidsplan och férseningen inte beror pa
omstandigheter orsakade av MSB ar MSB beréttigat till vite.

For varje pabdrjad forseningsvecka ska vite utga med 1% av den totala kontraktssumman, dock
sammanlagt hdgst med 10% av den totala kontraktssumman (maximalt vite).

MSB har ratt att tillgodogdéra sig upplupet vite antingen genom att framstalla en sarskild begaran
harom eller genom att avrakna vitesbeloppet fran leverantérens ersattning enligt kommande fakturor.
Vite utesluter inte MSB:s ratt till skadestand enligt avtalet. MSB har dessutom ratt att sdga upp
avtalet med omedelbar verkan om MSB ar berattigat till maximalt vite.

1.9 Leverantorens ansvar

1.9.1 Tillampliga bestammelser

Leverantdren har ansvar for att gallande lagar, férordningar, foreskrifter och krav som uppstalls av
myndigheter och som pa nagot satt paverkar utférandet av forpliktelserna i detta avtal foljs.
Leverantoren ar skyldig att kontinuerligt halla sig underrattad om sadana tillampliga bestammelser
samt om forandringar i desamma.

1.9.2 Anlitande av underleverantor

Vid anlitande av underleverantor ansvarar leverantéren for att underleverantoren uppfyller de krav
som MSB staller pa leverantoren. Leverantéren ansvarar for underleverantérens arbete sasom for
eget. Mellan leverantoren och underleverantéren ska det finnas ett giltigt samarbetsavtal, som pa
MSB:s begaran ska kunna uppvisas.

Leverantdren har under avtalstiden ratt att anlita ny, eller att byta ut, underleverantor, efter skriftlig
godkannande av MSB. Innan godkdnnande kan ske kommer MSB att kontrollera att den tilltankta
underleveranttren uppfyller de i forfragningsunderlaget uppstallda kraven pa densamma.

1.9.3 Personal
Leverantdren ar ansvarig for personalens I6ner, sociala avgifter, ersattning vid eventuell
sjukskrivning, forsakring etc.

Leverantdren ansvarar aven for att den personal som anvands for uppdraget har giltiga uppehalls-
och arbetstillstdnd. Minderariga far inte anvandas fér uppdragets utférande. Samtliga for uppdraget
berdrda anstéllda ska finnas pa leverantérens eller underleverantérens lonelista.

1.9.4 Forandringar under avtalstiden

Leverantoren har under avtalsperioden ansvar for att meddela MSB:s kontaktperson om férandringar
hos leverantéren vilka kan komma att fa betydelse for avtalets fullgérelse, om leverantéren forsatts i
konkurs, likvidation, installer sina betalningar eller liknande férfarande, samt om annat som kan
komma att paverka forutsattningarna i avtalet.

Leverantdren atar sig vidare att halla MSB underrattad om sadana tekniska eller ekonomiska
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framsteg hos leverantdren som kan medféra rationaliseringar med paverkan pa det som i detta avtal
har upphandlats.

Parterna atar sig att kontinuerligt halla varandra underrattade om samtliga framsteg som gors, saval
tekniska, ekonomiska som andra, vilka kan medféra rationaliseringar. Vid forbattringar och/eller nya
I6sningar och/eller nya versioner som leder till férbattringar ska anpassningar kunna ske under
avtalstiden.

Om det under avtalsperioden blir aktuellt med reglering av sékerhetsskydd for avtalet ska detta
anses vara en férandring som ryms inom avtalet.

1.9.5 Forsakringar

Leverantdren ska teckna och under avtalstiden vidmakthalla en ansvarsforsakring for fullgérandet av
detta uppdrag.

Leverantéren ska, vid begaran av MSB, kunna styrka att denne tecknat ovan namnda férsakring
genom att tillstalla MSB en kopia av forsakringsbrevet. Av forsakringsbrevet ska minst giltighet,
uppgift om forsakringsbolag och férsékringsnummer framga.

1.10 Ratt till resultat

1.10.1 Agande - och nyttjanderitt till data

MSB har en full och oinskrénkt aganderatt till den data som kommer omfattas och migreras in i
webbanalysplattformen. Aganderatten som MSB har till arbetsresultatet avser inte leverantérens
verktyg eller metoder. Att MSB brukar den eventuellt avtalade licensen medféljer foljaktligen inte
nagon aganderatt. Eventuella kunskaper om MSB metoder, inriktningar och behov som framkommer
av nyttjandet av tjansten far inte anvandas av leverantéren utan samrad med MSB.

Leverantdren far nyttjanderatt till data for att kunna fullfolja kontraktets forpliktelser, men far inte
publicera eller pa annat satt nyttja arbetsresultatet. | det fall detta skulle behdvas for att kunna
fullfélja kontraktets forpliktelser sa far detta inte ske utan MSB:s skriftliga medgivande.

Allt ovanstaende galler utan att sarskild ersattning utgar.

1.10.2 Kallkod

Vid anpassningar/tillagg avseende kallkod utvecklade at MSB och finansierade av MSB ska samtliga
immateriella rattigheter. Detta, inklusive upphovsratten till resultatet, éverlats till MSB med full
agande- och férfoganderatt. Detta inkluderar ratten att fritt kopiera, andra (modifiera, vidareutveckla
och korrigera) samt upplata eller 6verlata resultatet. Leverantéren far inte utan MSBs medgivande pa
nagot satt nyttja eller férfoga dver resultatet.

Allt ovanstaende galler utan att sarskild ersattning utgar.

1.10.3 Intrang i immateriella rattigheter

LeverantOren garanterar att hela eller delar av uppdragets resultat inte utgér nagon form av intrang i
tredje mans immateriella rattigheter. Leverantoren atar sig att, om MSB begar det, pa egen
bekostnad férsvara MSB om krav riktas eller talan fors mot MSB om intrang i tredje mans
immateriella rattigheter pa grund av uppdragets resultat. Denna bestammelse galler aven efter
avtalstidens utgang.

1.11 Finansiell revision

MSB har ratt att genomfdra revision for att kontrollera den del av Leverantérens bokféring som ror
MSB och de underleverantérer som anvands.
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Leverantdren ska pa begaran tillhandahalla de dokument som MSB behdver for att genomfora
revisionen i den utstrackning som behdvs, och som inte star i strid med lagstiftning och borsregler
som ar tillampliga for Leverantoren.

Om granskningen ger anledning till anmarkning som ger anledning till kreditering svarar
Leverantoren for granskningskostnaden. Beloppet ska rédknas av fran faktura alternativt utbetalas till
MSB.

1.12 Behandling av personuppgifter

Tjansten innefattar behandling av personuppgifter for MSB:s rékning pa ett satt som omfattas av
EU:s dataskyddsférordning (EU) 2016/679 (GDPR). Leverantoren ar skyldig att utféra sadan
behandling for MSB:s rékning. Leverantoren ar skyldig att folja de sarskilda villkor som framgar av
personuppgiftsbitrddesavtalet. Ratten att behandla personuppgifter for den personuppgiftsansvariges
rakning foljer avtalets tid. Personuppgiftbitradesavtal ska ingas innan uppdraget startar.

1.13 Sekretess

Vid fullgérandet av detta avtal kan leverantéren komma i kontakt med uppgifter som inom MSB
omfattas av sekretess enligt Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Leverantdren har
genom detta avtal darfor tystnadsplikt for alla uppgifter som denne far kannedom om under
uppdragets fullgérande. Sadana uppgifter far inte heller utnyttjas av leverantéren. Leverantoren far
darfor inte utan MSB:s medgivande till tredje man lIamna ut handlingar eller pa annat satt aterge
uppgifter som leverantéren fatt del av vid fullgérandet av detta avtal.

Leverantoren forbinder sig att géra de konsulter, saval anstallda som anlitade, som sysselsatts med
uppdraget uppmarksamma pa omfattningen av denna tystnadsplikt.

Denna bestammelse galler dven efter avtalstidens utgang.

1.14 Atgarder i marknadsféringssyfte

Leverantéren far inte utan MSB:s skriftliga medgivande anvadnda MSB:s namn eller logotyp eller i
pressmeddelande, marknadsforing eller nagot annat sammanhang i marknadsféringssyfte hanvisa
till detta avtal. Leverantdren far inte heller utan skriftligt medgivande fran MSB i
marknadsféringssyfte hanvisa till material eller information som leverantéren har upprattat eller tagit
del av i verksamhet som omfattas av detta avtal. Sadant skriftligt medgivande kan enbart ges for
varje specifikt angivet andamal. Denna bestammelse galler aven efter avtalstidens utgang.

1.15 Tillhandahallet material av MSB

Material, utrustning och andra hjalpmedel som tillhandahallits eller bekostats av MSB for anvandning
i samband med uppdraget ar MSB:s egendom och ska éverlamnas till MSB vid avtalets upphérande.

1.16 Avveckling och overlamning av uppdraget

Leverantdren ska se till att alla aktiviteter i samband med avveckling av uppdraget utférs pa ett
professionellt satt. Om MSB begar det ska leverantéren uppratta en detaljerad plan infor
avvecklingen. Avvecklingen ska ske pa ett sadant satt som underlattar éverlamnandet av pagaende
eller avslutade uppdrag till MSB eller till tredje man utan oskalig kostnad eller stérning for MSB.

Leverantdren ska under 6verlamnandefasen bidra med sin kompetens kring uppdraget sa att
Overlamnandet blir s& bra som mdjligt, samt dverféra sin kompetens kring uppdraget till MSB eller
tredje man.

Leverantdren ska under dverlamnandefasen sakerstalla att nyckelpersoner ar tillgangliga for
medverkan i 6verlamnandet, i den omfattning som efterfragas. Med nyckelpersoner avses personer
som ar viktiga for 6verlamnandet pa grund av deras speciella kompetens eller som har spelat en
speciell roll vid utforandet av uppdraget.
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1.16.1 Avvecklingskostnader

Om leverantoren sager upp avtalet pa nagon av de grunder som anges i avsnitt Uppsagning av
avtal, eller om MSB sager upp avtalet pa grund av en vasentlig organisationsférandring enligt sista
punkten i samma avsnitt, har leverantéren ratt till ersattning fér av MSB godkand
avvecklingskostnad. Vid uppsagning av avtalet i dessa situationer ska leverantéren omedelbart vidta
atgarder for att avveckla uppdraget till minsta méjliga kostnad.

1.17 Uppsagning av avtal
Leverantdren har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om MSB:

+ ivasentligt hdnseende har brutit mot avtalet

+ utan medgivande fran leverantéren har overlatit avtalet pa nadgon annan och detta ar av
beaktansvard betydelse for leverantoren, eller

» pa grund av force majeure blivit férsenad med prestation med mer an sex (6) manader.

MSB har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan, om:

+ det efter avtalets tecknande visar sig att leverantdren inte uppfyller stallda ska-krav,

+ leverantdren i vasentligt hAnseende brutit mot avtalet (upprepade brott mot avtalet och ett flertal
mindre fel kan utgéra vasentligt avtalsbrott),

+ leverantoren ar forsenad med leverans i uppdraget och MSB &r berattigat till maximalt
vitesbelopp,

+ leverantoren har tratt i likvidation, forsatts i konkurs, instéllt sina betalningar, inlett ackord, blivit
foremal for foretagsrekonstruktion eller annars kan antas vara pa obestand och inte
ofordrojligen efter MSB:s begaran stéller betryggande sakerhet for sitt atagande,

+ leverantéren utan MSB:s medgivande 6verlatit avtalet pa annan,

+ leverantdren fore eller efter avtalets tecknande underlatit att ldmna uppgifter som ar av
vasentlig betydelse for avtalets tillkomst eller dess fortsatta giltighet,

+ leverantoren eller foretradare for leverantdren har gjort sig skyldig till ndgon uteslutningsgrund
enligt 13 kap. 1-3 §§ LOU,

+ leverantoren pa grund av force majeure blivit férsenad med prestation med mer an sex (6)
manader, eller

+ vasentlig férandring har vidtagits eller kommer att vidtas avseende MSB:s organisation och
detta har betydelse fér MSB:s fullgérande av avtalet,

Uppsagning av avtalet ska ske skriftligen och aberopad grund ska anges.

1.18 Skadestand

Leverantoren ar skyldig att ersatta MSB for skada som den, eller nagon av leverantéren anlitad
underleverantor, vallat MSB eller tredje man mot vilken MSB svarar om skadan orsakats genom fel
eller féorsummelse.

Skadestandsskyldigheten galler dven efter avtalstidens utgang, dock langst till 2 ar efter det att
avtalet utgatt.

1.19 Force majeure

Part befrias fran pafdljd for underlatenhet att fullgéra sina ataganden enligt detta avtal om
fullgérandet férhindras pa grund av omsténdighet som denne skaligen inte kunde rékna med vid
avtalets tecknande och vars féljder denne inte skéaligen kunnat undvika eller 6vervinna. Sadana
omstandigheter kan till exempel utgdras av arbetskonflikter, statliga ingripanden, naturkatastrofer,
eldsvador, krig och krigshandlingar.

For att en part ska ha ratt att géra gallande force majeure ska denne skriftligen underratta den andra
parten om att en sddan omstandighet har intraffat. Underrattelse ska ske utan oskaligt
dréjsmal/omedelbart efter det att berérd part insag eller bort inse att en sddan omstandighet
foreligger.
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Part som till befrielse aberopar force majeure enligt denna punkt ska vidta alla rimliga anstrangningar
for att begransa foljderna och skadan av att avtalet inte kan fullgéras sasom avtalats.

Om avtalad prestation pa grund av force majeure blivit férsenad med mer an sex (6) manader, har
vardera part ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.

1.20 Overlatelse

Leverantoren far varken helt eller delvis dverlata eller pantsatta sina rattigheter eller skyldigheter
enligt detta avtal utan skriftligt godkédnnande av behérig féretradare for MSB.

1.21 Tvist

Tvist pa grund av eller med anledning av detta avtal ska avgéras av svensk domstol och med
tillampning av svensk ratt.

1.22 Tillagg och andringar

Tillagg och andringar till detta avtal ska, for att vara gallande, vara skriftliga och undertecknade av
behorig foretradare for respektive part.

1.23 Avtalets undertecknande

Avtal signeras elektroniskt av bada parter.

For MSB
Hans Bjork

Upphandlingschef
For Whitespace AB

David Blomberg

Affarsansvarig
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