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Avtal — Utveckling och support

Parter

Detta avtal ar inganget mellan

1. Paxxo Aktiebolag, med organisationsnummer 556154-8404 (“Kunden”)
2. Whitespace AB, med organisationsnummer 556937-6477 (“Leverantoren”)

Individuellt kallade for “Part” och gemensamt kallade for “Parterna”.

Avtalskonstruktion

Avtalet bestar av foljande delar

1. Detta avtalsdokument
2. Bilaga — Almegas standardavtal “Allmanna bestammelser IT-tjanster version 2014

”n

Forekommer motstridiga villkor i ovan angivna bilagor sa skall de tolkas i ovan angiven
prioritetsordning.

Detta avtal reglerar grundlaggande forutsattningar for samarbete mellan Parterna.

Kontaktpersoner

Som avtalsansvarig (“Avtalsansvarig”) rorande detta avtal &r foljande personer utsedda:
For Kunden: Ulrika Lindell, Marknadskoordinator, ulrika.lindell@paxxo.se
For Leverantoren: Johan De Geer, VD, johan.de.geer@whitespace.se

Som huvudsaklig kontaktperson (“Kontaktperson”) for respektive Part ar foljande personer
utsedda:

For Kunden: Ulrika Lindell, Marknadskoordinator, ulrika.lindell@paxxo.se

For Leverantoren: David Blomberg, forsaljning och kundrelationer,
david.blomberg@whitespace.se
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Avtalets omfattning

Avtalet omfattar support, forvaltning och vidareutveckling av Kundens webbplatser enligt
beskrivningar i avsnitten “Support & anvandarstod” och “Uppdragsbeskrivning”.

Support & anvandarstod

Leverantoren erbjuder support & anvandarstod till Kunden under helgfria vardagar 8 - 17.

Servicenivaer
Leverantdren erbjuder tva servicenivaer.

1. Kritiska arenden, vilket innebar att vasentliga delar av Forvaltningsobjektet inte fungerar.
For darenden av den har typen paborjar Leverantoren atgard inom 2 arbetstimmar fran det
att arendet har rapporterats in via den webbaserade supportportalen.

2. Ovriga drenden, for vilka &tgard pabdrjas enligt dverenskommelse med Kunden.

Rapportering av kritiska supportdrenden sker via Leverantérens supportavtal. Ovriga drenden
registreras som uppgifter i Leverantorens projektverktyg.

Kontaktuppagifter

Foljande kontaktuppgifter galler for Leverantdrens support.

e E-post: support@whitespace.se

e Webbportal: http://support.whitespace.se

e Projektverktyg: https://basecamp.com/

Uppgifterna kan komma att dndras.

Uppdragsbeskrivning

Uppdraget inleds med en uppstart som bestar av de har momenten:

Uppstartsmote
Leverantoren far tillgang till kallkod, databas och atkomst till driftsmiljon for
webbplatsen.

e Teknisk halsokontroll

Uppstarten genomfors pa I6pande rakning.


mailto:support@whitespace.se
http://support.whitespace.se/
https://basecamp.com/
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Upprattande av kompletterande uppdragsbeskrivning

For uppdrag vars omfattning dverstiger 8 timmar och som ej avser atgéard av Kritiska
supportarenden skall en uppdragsbeskrivning (“Uppdragsbeskrivning”) upprattas av
Leverantoren, och godkannas av Kunden.

Uppdragsbeskrivningen ska minst omfatta nedanstaende punkter:
e Beskrivning av uppdrag och forslag pa genomférande.
e Tidsuppskattning eller fast pris

Pa begéran av Kunden kan Uppdragsbeskrivningen kompletteras med ytterligare punkter.
Ovanstaende &r ett minimum.

D& Uppdragsbeskrivningen ar godkand av Kunden blir den en del av detta avtal.

Bestallningsrutin

Kundens Kontaktpersoner kan bestéalla uppdrag via de kontaktvagar som anges i avsnittet
“Kontaktuppgifter”.

Pris och betalningsvillkor

Samtliga priser ar exklusive momes.

e Samarbetet innebar en manadsavgift pa 2 000 SEK dar féljande ingar:

Overvakning av webbplatserna, med larm om de slutar fungera.

Overvakning av hur Kunden presterar pé utvalda sékord.

Mojligheten att rapportera in supportarenden.

Svarstid for kritiska arenden enligt detta avtal.

Att Leverantoren har Kundens webbplatser i sin utvecklingsmiljé och direkt kan

genomfora atgarder.

o Att minimidebiteringen for supportarenden ar 15 minuter.

e Konsulttjanster, supportarenden och anvandarstéd tillhandahalls pa I6pande rakning
eller — efter separat 6verenskommelse - till fast pris.

e Priset for en sprint &r 100 000 SEK. En sprint I6per under en kalendervecka dar ett team
hos Leverantoren har fullt fokus pa Kunden.

e Leverantorens timarvode ar 1 000 SEK.

o O O O O
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Betalningsplan
Fakturering sker enligt nedan:

e Manadsavgiften faktureras kvartalsvis i forskott, med start fran det manadsskifte vid
vilket Leverantoren tar over hantering av supportarenden.
Sprintar och upparbetad tid faktureras manadsvis i efterskott
Uppdrag som utfors till fast pris faktureras enligt separat 6verenskommen
betalningsplan.

e Fakturor fran Leverantoren forfaller 30 dagar efter fakturadatum.

Leveransgodkannande

Nar Leverantoren har genomfort leverans skall Kunden skyndsamt verifiera att leverans har
skett i enlighet med specifikation, samt godkanna leveransen. Godkannandet skall ske
skriftligen, via e-post eller i det anvisade verktyget for projektkommunikation. Vidare anses
leveransen godkand om

e Kunden inte godkanner leveransen inom 45 dagar, och ej heller framstaller anmarkningar
som hindrar godkannande; eller
e Kunden tar leveransen i drift.

Ansvar

Detta stycke ersatter stycke 3.3 och 3.4 i Almegas standardavtal “Allmanna bestammelser
IT-tjanster version 2014":

Leverantoren avhjalper fel i leveransen som innebar att Leveransen inte uppfyller
avtalade krav, samt att dessa fel ar orsakade av leverantoren genom férsummelse. Fel
ska rapporteras in senast 45 dagar efter datumet for leveransgodkannande och avser fel
enligt nedan definition:

Allvarligt fel i en kritisk eller central funktion som paverkar ett stort antal anvandare samt
har allvarliga konsekvenser av ekonomisk eller sakerhetsmassig art. Felet kan inte
kringgas.

Skadestandsansvar

Leverantorens skadestandsansvar ar begransat till den ersattning for utfort arbete som Kunden
har betalat Leverantéren under de sex manader narmast foregaende skadetillfallet.
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Ratten till resultat

Kunden erhaller en vederlagsfri, icke-exklusiv och i tiden obegransad nyttjanderatt till resultatet
av Leverantorens arbete inom ramen for detta projekt (“Resultatet”), inklusive en ratt att kopiera,
andra, korrigera och vidareutveckla Resultat. Bestallaren ska vidare och som del av detta aven
ha ratt att komma i besittning av kallkoden och anvanda denna.

Ikrafttradande och giltighet

Detta avtal trader i kraft vid undertecknande av bada Parter, och géller i 12 manader. Darefter
géller avtalet Iopande med 3 manaders uppsagningstid.

Detta Avtal har upprattats i tva likalydande exemplar varav Parterna har tagit varsitt.

Paxxo Aktiebolag Whitespace AB
Malmo Malmo
Datum:; 2/4/2021 Datum: 2/4/2021

DocuSigned by: DocuSigned by:
Ulrika Lindell | Jolan Do Lur
0404221F877D483... 024A4702C0N7495

Ulrika Lindell Johan De Geer
Marknadskoordinator VD




		2021-02-04T06:25:27-0800
	Digitally verifiable PDF exported from www.docusign.com




