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Avtal, Matomo fran Whitespace

Parter

Detta avtal &r inganget mellan

1. Billerud Sweden AB, med organisationsnummer 556876-2974 (“Kunden”)
2. Whitespace AB, med organisationsnummer 556937-6477 (“Leverantdren”)

Individuellt kallade for “Part” och gemensamt kallade for “Parterna”.

Avtalskonstruktion

Avtalet bestar av foljande delar

Detta avtalsdokument

Bilaga 1 — Offert “Stod kring Matomo och webbanalys”

Bilaga 2 — Personuppgiftsbitradesavtal, med bilagor

Bilaga 3 — Almegas standardavtal “Allménna bestammelser Molntjanster version 2014”
Bilaga 4 - Billerud Supplier Code of Conduct

abrwn =

Forekommer motstridiga villkor i ovan angivna bilagor sa skall de tolkas i ovan angiven
prioritetsordning.

Detta avtal reglerar grundlaggande forutsattningar fér samarbete mellan Parterna.

Kontaktpersoner

Som avtalsansvarig (“Avtalsansvarig”) rérande detta avtal ar foljande personer utsedda:
For Kunden: Olle Séderstrém, Sourcing Mangager, olle.soderstrom@billerud.com
For Leverantoren: Johan De Geer, VD, johan.de.geer@whitespace.se

Som huvudsaklig kontaktperson (“Kontaktperson”) for respektive Part &r féljande personer
utsedda:

For Kunden: Stefan Schoon, Service Manager IT Corporate Systems, :
stefan.schoon@billerud.com

For Leverantdren: David Blomberg, forsaljning och kundrelationer,
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david.blomberg@whitespace.se

Avtalets omfattning

Avtalet omfattar

1. Molndrift av Matomo, enligt beskrivning under rubriken Molndrift av Matomo.
2. Konsulttjanster som utfors av Leverantoren pa uppdrag av Kunden, enligt beskrivning
under rubriken “Uppdragsbeskrivning for konsulttjanster”.

Molndrift av Matomo

Leverantoren erbjuder molndrift av Matomo at Kunden (“Molntjansten”) i Leverantérens
multi-tenant miljo. | Molntjansten ingar

1. Drift av molntjansten med serviceniva BAS. BAS innebéar att Leverantoren erbjuder en
kontinuerlig drift av tjansten, utan garanterad upptid. Detta innebar att inget prisavdrag,
vite eller annan erséattning utgar vid brister i Molntjanstens tillganglighet.

Tillgang till alla funktioner i Matomo Premium Bundle.

Uppdateringar av de servrar dar Molntjansten drivs.

Uppdateringar av Matomo med tillagg.

Mojlighet att rapportera in supportarenden for upp till 2 anvandare. Ytterligare anvandare
kan laggas till.

6. Overvakning av Molntjansten.

7. Backup av Kundens data.

8. Kvartalsvisa avstamningar kring anvandningen av tjansten.

a s wnN

Uppgradering till tjansten “Matomo med privat molndrift fran Whitespace” &r mdjlig inom ramen
for detta avtal.

Infrastruktur och informationssakerhet
Molntjansten drivs pa servrar i Sverige.

Leverantoren har en val definierad och i den egna verksamheten vél inférd och kommunicerad
process for att uppréatthalla informationssakerheten. Leverantérens ledningssystem for
informationssakerhet ar utformat for att harmoniera med ISO 27001-standarden.

Foljande stycke i punkt 15.1 i Bilaga 3 galler e;j:

Leverantorens interna sakerhetsforeskrifter ska finnas pa den webbplats eller annan
atkomlig plats som &r angiven i Specifikationen.

Underleverantoren som tillhandahaller infrastrukturen (“Infrastrukturleverantéren”) dar
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Molntjansten drivs ar Glesys AB. Glesys AB ar certifierade inom informationssakerhet enligt
ISO 27001. Om Leverantoren byter Infrastrukturleverantor skall Kunden meddelas om detta
samt personuppgiftsbitradesavtalet mellan Parterna uppdateras.

Hantering av personuppgifter

Hantering av personuppgifter
Kunden ansvarar for att lagring och behandling av personuppgifter i Molntjansten foljer svensk
lag. Kunden ar personuppgiftsansvarig och Leverantoren ar personuppgiftsbitrade.

Ett separat personuppgiftsbitradesavtal ska upprattas mellan Parterna, och blir da en del av
detta avtal.

Sakerhetsrutiner
Leverantoren kommer att folja de sdkerhetsrutiner som tillhandahalls av Kunden.

Servicenivaer for supportfunktion
Leverantoren tillhandahaller support till Kunden under helgfria vardagar 8 - 17.

Leverantoren erbjuder tva servicenivaer.

1. Kritiska arenden, vilket innebar att vasentliga delar av Molntjansten inte fungerar. For
arenden av den har typen paborjar Leverantéren atgard inom 8 arbetstimmar fran det att
arendet har rapporterats in via den webbaserade supportportalen.

2. Ovriga arenden, for vilka atgard pabdrjas enligt dverenskommelse med Kunden.

Rapportering av kritiska supportdrenden sker via Leverantdrens webbportal. Ovriga drenden
registreras som uppgifter i Leverantorens projektverktyg.

Kontaktvagar
Foljande kontaktuppgifter galler for Leverantorens support.

e E-post: support@eu.whitespace.se

Uppgifterna kan komma att andras.

Uppdragsbeskrivning for konsulttjanster


mailto:support@eu.whitespace.se
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Uppstartsprojekt

De har aktiviteterna ingar:

Uppstartsmote.

Konfiguration av Matomo, inklusive uppsattning av sparning i Matomo Tag Manager.
Stod kring Cookie Consent.

Import av data fran Google Analytics.

Utbildningstillfalle (1,5 timmar) for de som framfér allt kommer arbeta i Matomo.
Avstamning infor lansering av Matomo, inklusive planering av fortsatt stdd kring
webbanalys.

Omfattningen av uppstartsprojektet uppskattas till 40-45 timmar.

Uppdragsbeskrivning

For uppdrag vars omfattning verstiger 15 000 SEK och som ej avser atgard av Kritiska
supportarenden skall en uppdragsbeskrivning (“Uppdragsbeskrivning”) uppréattas av
Leverantoren, och godkannas av Kunden.

Uppdragsbeskrivningen minst omfatta nedanstaende punkter:
e Beskrivning av uppdrag och forslag pa genomférande.
e Tidsuppskattning eller fast pris

Pa begéaran av Kunden kan Uppdragsbeskrivningen kompletteras med ytterligare punkter.
Ovanstaende &r ett minimum.

Da Uppdragsbeskrivningen ar godkand av Kunden blir den en del av detta avtal.

Bestallningsrutin
Godkannande av uppdrag skall ske via ndagon av nedanstaende kontaktvégar:

e E-post till Leverantorens Avtalsansvarig eller Kontaktperson
e De kontaktvagar som anges under rubriken “Kontaktvagar”.

Uppdrag som utfors pa I6pande rakning bygger pa en tidsuppskattning vars forutsattningar ska
redovisas i Uppdragsbeskrivningen.

Pris och betalningsvillkor

Samtliga priser anges exklusive moms.
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e Molntjansten innebér en arsavgift pa 90 000 SEK. 10 miljoner traffar per ar ingar, enligt
definitionen av traffar i bilaga 1. Tillagg:
o Extra supportanvandare, utover de tva som ingar — 7 500 SEK per ar.
o 5 miljoner extra traffar per ar — 10 000 SEK per ar.
e Konsultuppdrag debiteras pa I6pande rakning med 1 400 SEK per timme eller till fast
pris.
e Efter 12 manader kan Leverantoren justera priserna for tjansten enligt SCBs Labor Cost
Index for tjansteman (LCI tjm) preliminéart index, SNI 2007 kod J (Informations- och
kommunikationsverksamhet).

Betalningsplan
Fakturering sker enligt nedan:

e Arsavgiften faktureras &rsvis i forskott, med start frdn det manadsskifte som narmast
foljer tecknande av avtal.

e Traffar utover Basvolymen debiteras arsvis i efterskott. Om prognosen for antalet traffas
forvantas 6ka mer an 50% jamfort med Basvolymen kan tillkommande fakturering ske i
forskott.

Konsulttjanster faktureras manadsvis i efterskott.
Uppdrag som utfors till fast pris faktureras 50% vid bestallning och 50% vid godkand
leverans.

e Fakturor fran Leverantoren forfaller 30 dagar efter fakturadatum.

Leveransgodkannande

Leveransgodkadnnandet avser konsulttjanster som Leverantdren utfor pa uppdrag av Kunden.

Nar Leverantoren har genomfort leverans skall Kunden skyndsamt verifiera att leverans har skett
i enlighet med specifikation, samt godkanna leveransen. Godkannandet skall ske skriftligen, via
e-post eller i det anvisade verktyget for projektkommunikation. Vidare anses leveransen
godkand om

e Kunden inte godkanner leveransen inom 45 dagar, och €] heller framstéaller anmarkningar
som hindrar godkannande; eller
e Leveransen tas i drift i Molntjansten. Ikrafttradande och giltighet

Detta avtal trader i kraft vid undertecknande av bada Parter, och géller ett obegransat antal
avtalsperioder enligt nedan:

e Deninledande avtalsperioden ar 12 manader.
e Sker ingen skriftlig uppsagning senast 45 dagar fore avtalsperiodens slut forlangs
avtalet med en ny avtalsperiod om 12 manader.
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Detta Avtal har uppréttats i tva likalydande exemplar varav Parterna har tagit varsitt.

Underskrifter

Avtalet signeras digitalt av nedanstaende representanter for Parterna:

Stefan Schoon DocuSigned by:

Billerud Sweden AB: T service Manager SMM S(JA,OOV\,
2023-06-29 | 15:54:27 CEST 4A9BET09A678489
Whitespace AB: Johan De Geer bocusigned by
VD @o(um D cur
2023-06-29 | 16:04:47 CEST 024A4702C0D7495

DocuSigned by:
Bl Sodurstrom
CF1B37DF5606410
Olle Séderstrom
Strategic Sourcing Manager

2023-06-29 | 15:16:12 CEST
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Kom igang med Matomo
Billerud

1 Whitespace
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Sammanfattning

Whitespace

Ni sOker en partner som kan hjalpa er att komma igdng med
Matomo. Vi pa Whitespace hjalper garna till!

Whitespace ar en helhetsleverantor inom Matomo-baserad
webbanalys. De flesta av vara fler 4n 40 Matomo-kunder har
flerariga samarbeten med Whitespace. Hit hor SL, Region Skane och
Inera med 1177.se.

Vi rekommenderar Whitespaces Matomo-SaasS, som har blivit ett
populart alternativ till Matomo Cloud. Molntjansten drivs i Sverige,
ar fullt forenlig med GDPR och ger er tillgang till var dedikerade
Matomo-support.

| den har offerten finns det mer om:

e Processen for att komma igdng med Matomo.

e Whitespaces Matomo-tjanst, och skillnader mot Matomo
Cloud.

e Aktiviteter, tidsatgang och pris.
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Whitespace & Matomo

Whitespace arbetar uteslutande med Matomo som
plattform fér webbanalys.

e Strategiskt stod, och hjalp att bygga upp
organisationens webbanalytiska formaga.
Utveckling & e  Utbildning.
drift e Stdd kring webbanalys, med fokus pa hur
upplevelse och kundresa kan forbattras.
e Molndrift av Matomo sedan 2017.

Webbanalys

3 Whitespace



4

Whitespace
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Whitespace har hjalpt fler 4n 40 verksamheter byta till Matomo. S
har ser processen for uppstart ut.

° O 1. Datainsamling och sparning
Kom Igang a. Nyansera behov
b. Konfiguration av Matomo, via Matomo Tag Manager
Processen for att starta ¢.  Cookie Consent

2. Analys och uppfdéljning
upp Matomo-baserad a. Visualisering och anvandning av data

webbanalys b.  Utbildningstillfalle
3. Plan for fortsatt utveckling av analysarbetet

5 Whitespace
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Whitespace

Kom igang

Aktiviteter

Uppstarten med Whitespace leder fram till att ni kommer igdng med
Matomo for webbstatistik pa billerud.com och billerud.se.
Uppstarten tar ca 2 kalenderveckor.

De har aktiviteterna ingar:

e Uppstartsméte. | motet ar fokus pa era behov kring sparning,
hur ni jobbar med webbanalys och planering av
implementeringen.

e Konfiguration av Matomo, inklusive uppsattning av sparning i
Matomo Tag Manager.

e Stod kring Cookie Consent.

e Import av data fran Google Analytics.

e Utbildningstillfalle (1,5 timmar) for de som framfor allt kommer
arbeta i Matomo.

e Avstamning infor lansering av Matomo, inklusive planering av
fortsatt stdd kring webbanalys.
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Whitespace

Teamet

Uppstarten genomférs av Niklas Ternstedt och Marcus Osterberg.

Niklas Ternstedt &r webbanalytiker och Matomo-supportledare pa
Whitespace. Han har jobbat med Matomo sedan 2018. Han har
tidigare arbetat pa Vastra Gotalandsregionen och Vekst.

Marcus Osterberg ar strateg och webbanalytiker. Han har jobbat
med Matomo i 10 &r — bland annat som produktdgare pa Vastra
Gotalandsregionen.
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Lopande stod
kring
webbanalys

8 Whitespscse

Ni har beskrivit att ni vill jobba mer med webbanalys. Vi féreslar en
agil process for att steg-for-steg utveckla ert arbetssatt kring
webbanalys.

Workshop. Workshopen genomfoérs efter Matomo-uppstarten, och
leder fram till forsta versionen av en plan for hur ni kan genomféra
onskad forflyttning inom webbanalys. Vi definierar bland annat

tydliga mal, identifierar mojliga KPl:er och metoder for uppfoljning.

Avstamningar. For att fa en puls i arbetetet med webbanalys
rekommenderar vi aterkommande avstamningar med en av
Whitespaces webbanalytiker.
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Matomo fran
Whitespace

Svensk SaaS som
bygger pa Matomo

9 Whitespace

Whitespace ar Sveriges ledande leverantor av Matomo-tjanster. Vi
erbjuder en popular, svensk Matomo-molntjanst:

Helt GDPR-siker webbanalys. Datalagring i Sverige, hos var
svenska, ISO-certifierade partner.

Support och anvandarstod pa svenska och engelska. F3
tillgang till Whitespaces dedikerade Matomo-support.

Ni ar i gott sallskap. Whitespaces Matomo-tjanst anvands av
fler an 30 verksamheter inklusive Skatteverket, SCB och
Region Skane.

Maxa nyttan av analysverktyget. Support och anvandarstod
ingar i arsavgiften.

En partner for allt kring webbanalys. Whitespace tar ett
helhetsansvar for Matomo-tjansten. Ni far tillgang till vart
team av Matomo-specialister, webbanalytiker och utbildare.
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Datalagring

GDPR-sakerhet

Tillgang till alla moduler i
Matomo Premium Bundle

Support

Stod kring webbanalys

10  Whitespace

Matomo Cloud

Europa

Nja. Datalagring hos Amazon,
som ar en amerikansk
leverantor.

Ja

Support via e-post

Nej

Matomo fran Whitespace

Sverige

Ja. Ingen data lamnar Sverige,
och tjansten anvands av
verksamheter med hoga krav
pa GDPR-s3kerhet, som
Skatteverket, SL och SCB.

Ja

Svensk support och
anvandarstod med garanterad
svarstid, och mojlighet till
videomote.

Avstamningar varje kvartal ger
en puls i arbetet med
webbanalys.
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Om
molntjansten

Whitespace

Fullt forenlig med GDPR. All data stannar i Sverige, och ingen
overféring av information utanfor Sverige sker.

Mycket hog sakerhet. Infrastrukturen finns hos Whitespaces
partner Glesys, som ar ISO-certifierade inom
informationssakerhet (ISO 27001).

Mojlig att anvdnda pa webbplatser, intranat, inloggade
tjanster och i appar.

Whitespace skoter allt som har med driften av Matomo att
gora — backup, uppdateringar m.m.

Genom tjansten far ni tillgang till Whitespaces dedikerade,
svensksprakiga Matomo-support.

Ni ager er data.

Maijlighet att ta hjalp av Whitespaces webbanalysteam.
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Whitespace

GDPR och
sakerhet

Matomo-molntjanten fran Whitespace ar fullt férenlig med GDPR.

All data lagras i Sverige, och ingen overforing av information
utanfor Sverige sker.

Whitespace hjalper er att minimera insamling av
personuppgifter.

For den data som samlas in sakerstaller vi tillsammans med er
att hantering och gallring sker i enlighet med lagstiftning och
er policy pa omradet.

Tjansten ar uppbyggd och konfigurerad for att uppratthalla
mycket hdog sakerhet, och minimera risken for obehorig
atkomst till data.

Whitespace erbjuder GDPR-sakrade stodsystem for support
och e-post.
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Whitespace

Arsavgift

Arsavgiften baseras pa det totala antalet tréffar (sidvisningar och
events) under aret. | arsavgiften ingar allt som rér driften av
Matomo-tjansten

Backup av data.

e Uppdateringar.

e  Fritillgang till support och anvandarstod for 2 anvandare som
har genomgatt en Matomo-onboarding.

e Kvartalsvisa avstamningar med tips och rekommendationer
for att maxa nyttan av analysverktyget.
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Tid och pris
for uppstarten

Omfattningen for uppstarten ar ca 40-45 timmar.
Whitespaces timpris ar 1 800 SEK.

Om ni véljer Whitespaces Matomo-SaaS erbjuder vi ett rabatterat
timpris pa 1 400 SEK.

14  Whitespace
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Pris for Whitespaces Matomo-molntjanst

Arsavgift Kommentar
Matomo fran Whitespace 90 000 SEK Drivs i Whitespaces
inklusive 10 miljoner traffar. multi-tenantmiljo
Tillgang till alla funktioner i
Matomo Premium Bundle ingar.
Valfria tilldag
5 000 000 extra traffar 10 000 SEK Tjansten ar tillganglig for upp till
150 miljoner traffar om aret.
Extra supportanvandare 7 500 SEK Anvandare utéver de 2 som ingar

i tjansten. Priset inkluderar
onboarding i Matomo.
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KO nta kt David Blomberg

070-4816072
david.blomberg@whitespace.se

16  Whitespace
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