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Uppdragsavtal Underleverantorsatagande

1. PARTER

Atea

Atea Sverige AB

Organisationsnummer

556448-0282

Kontaktperson Atea

Amanda Nilsson, Specialistsaljare, amanda.nilsson@atea.se, +46
470553540

Veronica Latif, Specialistséljare, veronica.latif@atea.se, +46 31
744 51 97

Kundansvarig Atea

Peter Osterberg, Key Account Manager, peter.osterberg@atea.se,
+46 31 68 64 58

Underleverantor- fullstandigt firmanamn

Whitespace AB

Organisationsnummer

556937-6477

Adress

KIVRA:556937-6477

Kontaktperson och befattning

David Blomberg, Chief Revenue Officer,
david.blomberg@whitespace.se, 070-4816072

Kontakt for avtalets undertecknande

Undertecknare behover inte vara firmatecknare men ska vara av
bolaget utsedd behorig foretradare. Fullmakt skall bifogas detta
avtal.

David Blomberg, Chief Revenue Officer,
david.blomberg@whitespace.se, 070-4816072

2. UPPDRAGSBESKRIVNING

Uppdragsnamn

Matomo

Kund

Goteborg Stad Intraservice

Kontaktperson Kund

Agneta Grangard, Forvaltningsledare,
agneta.grangard@intraservice.goteborg.se, 073-555 41 93

Avtalsperiod inkl eventuella forlangningsoptioner

Detta avtal omfattar perioden 2026-04-01 till 2028-03-31. Vid
avtalsperiodens utgang upphor avtalet att galla utan foregaende

uppsagning.

Upphandlande myndighet har ratt, men ar inte skyldig, att
forlanga avtalet med oférandrade villkor, som langst till och med
2030-03-31. (Option 1+1 ar).

Kundavtal och eventuellt Ramavtal

Egen upphandling, bendmning: Licenspartneravtal IK25093-01




Beskrivning av underleverantorens atagande Beskrivs under punkt 10.

3. INLEDNING

3.1. Detta avtal (Uppdragsavtalet) reglerar villkoren fér Underleverantdrens leverans hos Ateas Kund enligt

aktuellt Kundavtal, avrops- eller forfragningsunderlag samt eventuellt Ramavtal.
4. AVTALSHANDLINGAR OCH DERAS INBORDES ORDNING

4.1. Om ett Generellt Samarbetsavtal finns upprattat mellan parterna géller i handelse av motsagelse
mellan avtalen regleringen i Uppdragsavtalet fore villkoren i det Generella Samarbetsavtalet. Nar
uppdrag ar baserat pa avrop fran Ramavtal géller villkor i Ramavtalet (med tillhérande underlag
inklusive avrop och anbud), fore villkor i det Generella Samarbetsavtalet och tillhérande
Uppdragsavtal.

4.2. |detfall Underleverantor stéllt upp egna villkor for de aktuella uppdraget galler dessa mellan parterna
om ocksa Kund accepterat dessa och inget anges i Kundavtal, Ramavtal eller avropsunderlag som
motsager Underleverantorens villkor, eller om Kund pa grund av LOU eller annan lagstiftning ar
forhindrad att godkanna avvikande eller tillkommande villkor. Vid motstridighet mellan
Underleverantorens villkor och villkor i Kundavtal eller Ramavtal dger de senare foretrade.

43. Aven undertecknat trader detta Uppdragsavtal inte i kraft férrdn slutkunden har undertecknat det
tillhérande Avrops-/Leveransavtalet. Detta Uppdragsavtal utgor ett sa kallat "back-to-back"-avtal och
ar saledes villkorat av att slutkunden ingar det 6verordnade avtalet.

5. BILAGOR FRISTAENDE FRAN KUNDAVTAL OCH RAMAVTAL

5.1. Bilaga 1. Ateas uppférandekod, arbete med hallbarhet, informationssdkerhet mm.
Underleverantoren intygar genom undertecknande av detta Uppdragsavtal att denne delar Ateas
ambition avseende bland annat hallbarhet och informationssakerhet och aktivt arbetar med dessa
fragor i enlighet med vad som anges i bilaga 1 till detta Uppdragsavtal.

5.2. Bilaga 2. EU:s sanktioner mot Ryssland

Ateas atagande i forhallande till offentliga kunder kopplat till sanktionerna mot Ryssland omfattar dven
Ateas leverantorer. Ni som Underleverantor till Atea behover darfor intyga att ni inte berérs av
sanktionerna som beskrivs i bilaga 2. Genom att underteckna detta Uppdragsavtal intygar behorig
foretradare for Underleverantéren att varken foretaget eller nagon person som ingar i foretagets
forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan ar féremal for sanktioner. Vidare forsakras att
Underleverantoren inte kommer att verkstélla nagra betalningar till aktérer som omfattas av EU-
sanktioner.

6. ENSAMRATT

6.1.

For detta Uppdragsavtal galler féljande. Atea har ensamt kontakt géllande avtal med Kund. Offerter
skall ovillkorligen lamnas av Atea och Atea tar ensamt emot avrop fran Kund. Atea dr ensam avtalspart
gentemot Kund, med undantag for Personuppgiftsbitradesavtal i vissa fall, se 7.7. Det star
Underleverantor fritt att ha ovriga kontakter och affarsdialoger med Kund.



7. UNDERLEVERANTORENS ANSVAR OCH ATAGANDEN

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Underleverantoren ar inforstadd med att syftet med detta Uppdragsavtal ar att Underleverantéren ska
fullgéra Underleverantorsatagandet enligt back-to-back-principen vilket innebar att de villkor i
Kundavtalet som ar tillampliga for det atagande som beskrivs i detta Uppdragsavtal och som galler
mellan Atea och Kund ocksa galler mellan Atea och Underleverantéren.

Underleverantoren svarar fullt ut for att fullgéra samtliga de skyldigheter som Atea ar skyldigt att
utfora enligt Kundavtalet savitt avser Underleverantorsatagandet, och ska halla Atea skadeslost for
samtliga ersattningsansprak inklusive viten och skadestand som kan komma att framstéllas mot Atea
enligt Kundavtalet och vilka ar att hanfora till fel, brist och/eller drojsmal med Underleverantorens
leverans, handling eller underlatenhet fran Underleverantérens sida eller intrang i tredje mans
materiella eller immateriella rattigheter. Underleverantéren svarar for sina anstalldas, inhyrda
konsulters och anlitade underentreprendrers oaktsamhet och uppsat sdsom fér egen oaktsamhet och
uppsat.

Atea ska omgaende informera Underleverantéren om reklamation som grundas pa utférandet av
Underleverantoérsatagandet och parterna ska lojalt och i samrad verka for att omfattningen av
storningen och/eller felet begransas for Kund och atgardas snarast. Underleverantoren atar sig att
omgaende informera Atea om befarade eller intréffade brister i sitt fullgorande av
Underleverantorsatagande.

Om Kundavtal havs och Atea tvingas aterbetala mottagen ersattning till Kund, ska Underleverantéren i
sin tur aterbetala mottagen ersattning till Atea i den man aterbetalningen avser arbete utfort, eller
tjanst tillhandahallen, av Underleveranttren.

Underleverantdren ar harutover bunden av Kundavtalets bestdmmelser och regleringar om sekretess
och hanteringen av konfidentiell information liksom Kundavtalets ansvarsbestammelser vid brott mot
Kundavtalets bestdmmelser i dessa delar.

Vid behandling av personuppgifter for Kunds rakning ska Underleverantoren folja EU:s regelverk om
dataskydd och fysiska personers grundlaggande rattigheter och friheter, sarskilt deras ratt till skydd av
personuppgifter. Atea och dess Underleverantorer skall sakerstélla att personuppgifter behandlas i
enlighet med gallande lagar och férordningar i Sverige och EU. Atea och dess Underleverantdr ansvarar
for att informationen i varje lage skyddas mot obehdrig anvandning, forstoring, atkomst eller mojlighet
till obehorig atkomst fran tredje part.

Om Underleverantoren behandlar personuppgifter for Kunds rakning utan att Atea involveras i
behandlingen, ska ett Personuppgiftsbitradesavtal ingas mellan Underleverantéren och Kunden for att
reglera behandlingen av personuppgifter dar Kunden ar personuppgiftsansvarig och
Underleverantoren ar personuppgiftsbitrdde. Genom undertecknande av detta Uppdragsavtal atar sig
Underleverantoren att sdkerstalla att sa sker.

8. FINANSIELL STATUS OCH ANSVARSFORSAKRING

8.1.

8.2.

Underleverantoren ska under tiden for samarbete uppvisa god finansiell status och inneha en
riskbedomning om lagst niva medel enligt kreditinstitutens bedomningsskala. Vid avsaknad av
riskbedomning eller om Underleverantoren inte uppfyller Ateas krav avseende kreditvardighet ska
Underleverantéren uppvisa garanti gdllande ekonomisk och finansiell stabilitet i form av
fullgérandegaranti fran moderbolag eller annan garantigivare.

Underleverantoren ska inneha F-skattsedel samt vara registrerad i Sverige for mervardesskatt och
arbetsgivaravgifter. Om Underleverantdren inte ar ett svenskregistrerat bolag, ska Underleverantéren
betala motsvarande skatter i det egna landet. Underleverantoren ska halla Atea skadelost for alla
konsekvenser, kostnader och skador till foljd av att Underleverantoren inte innehar F-skattsedel
och/eller ar registrerad for mervardesskatt.



8.3. Underleverantdren ansvarar vidare for att under hela Uppdragsavtalets avtalsperiod inneha
ansvarsforsakring anpassad efter de varor och tjanster som erbjuds inom verksamheten.
Forsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Underleverantérens ataganden.
Underleverantoren ska pa begéaran fran Atea kunna visa upp giltigt forsakringsbevis.

9. TILLAMPLIGA LAGAR OCH TVIST

Detta Uppdragsavtal regleras av svensk ratt utan tillampning av dess lagvalsregler. Tvister som uppstar
i anledning av Uppdragsavtalet ska slutligt avgoras genom skiljedom enligt Skiljedomsregler for
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC). Skiljedomsregler ska tillampas om inte SCC
med beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteforemalets varde och 6vriga omstandigheter
bestammer att Regler for Forenklat Skiljeférfarande ska tillampas. | forstnamnda fall ska skiljenamnden
besta av tre skiljedomare, varav Parterna utser varsin skiljedomare, vilka i sin tur gemensamt utser den
tredje skiljedomaren, tillika ordféranden for skiljenamnden. Skiljeforfarandets sate ska vara i
Stockholm, Sverige. Spraket for forfarandet ska vara svenska. Svensk lag ska tillampas pa tvisten.

10. UTFORLIG BESKRIVNING OCH SPECIFIKATION AV LEVERANSEN
Omfattningen framgar av avtalet med tillhnérande bilagor.
Nedan redovisas vad som skall ses som en integrerad del i detta Leveransavtal.

10.1. Programvara
Bilaga: Matomo for intranatet — Whitespace Analys for Goteborgs stad — version 2 (1)

10.2. Support och underhall
Bilaga: Matomo for intranatet — Whitespace Analys for Goteborgs stad — version 2 (1)

10.3. Tjanster
Bilaga: Matomo for intranatet — Whitespace Analys for Goteborgs stad — version 2 (1)

Faktureras arsvis i forskott

11. ADMINISTRATIV ERSATTNING
11.1. | enlighet med 6verenskommelse genererar varje faktura stalld fran Underleverantéren under detta
Uppdragsavtal en administrativ ersattning. Denna ersattning berdknas enligt formeln:

For mjukvara och mjukvara som tjanst samt supportavtal: Fakturans nettopris x 10%.
For konsulttjanster: Fakturans nettopris x 10%

11.2. Den administrativa ersattningen faktureras med 30 dagars betalningsvillkor.
11.3. Ersattning under 200 kronor faktureras ej.
11.4. Fakturauppgifter for den administrativa ersattningen.

Fullstandigt firmanamn Whitespace AB

Fakturaadress KIVRA: 556937-6477
106 31 Stockholm

Fakturamottagare invoice@whitespace.se



Markning av fakturan Mark fakturan med Whitespaces fakturanummer.

12. VILLKOR FAKTURERING OCH BETALNING

12.1. Fakturering gors via e-faktura
Om ni inte tidigare skickat e-fakturor finns information och instruktion har:
https://www.pagero.com/onboarding/atea/atea-se

Anvand nedan uppgifter vid uppsattning:
Ateas VAN-operator: Pagero

ORG: 556448-0282

VAT: SE556448028201

GLN: 7300009015641

Peppol ID: 0007:5564480282

Om e-faktura inte ar mojligt mailas faktura som PDF till levresk@atea.se
12.2. Betalningsvillkor: 45 dagar efter fakturans ankomst.
12.3. Uppgifter pa faktura:
12.3.1. Referensnummer
Pa Underleverantors faktura till Atea skall ett referensnummer anges.

Nar fakturering kommer att ske I6pande under avtalsperioden (optioner for forlangning kan finnas)
skickas ingen inkopsorder. Faktura-processen startar med att Underleverantor fakturerar Atea.

Fakturan skall markas med Referensnummer: Atea Software 802725

12.3.2. Ovriga uppgifter pa faktura

e Namngiven referens Atea

e Referens Underleverantor

e  Betalningsvillkor

e Kund och bendmning av uppdrag/projekt/applikation
e Tidsperiod som avses och antal timmar

e Namn pa konsult som utfort arbetet

e  Konsultkompetensniva (1-5) (Om tillampbart)

e Specifikation av utfort arbete

12.4. Faktura som inte uppfyller dessa kriterier kommer inte att godkannas. Kreditering samt faktura med
justerade datum for faktura och betalning kommer att begaras.

12.5. Notera att det dr av sdrskild vikt att fakturan stdlls till Atea Sverige AB samt att konsultkompetensnivd
(1-5) alltid ska anges vid konsultuppdrag.

12.6. Notera sdrskilt att om 6verenskommelse om fast pris fér en konsultleverans ingdtts skall ingen
referens till antalet nedlagda timmar framga av fakturan.

12.7. Vid fel i leverantorsfaktura som forsenar Ateas fakturering mot Kund betalar Atea Underleverantor
med motsvarande fordréjning.

12.8. For det fall Underleverantdren dger ratt att debitera drojsmalsranta tillampas rantelagen.


https://www.pagero.com/onboarding/atea/atea-se
mailto:levresk@atea.se

13. GODKANNANDE OCH UNDERSKRIFT

Avtalet har undertecknats med digital signatur, Datum for undertecknandet framgar av den elektroniska
underskriften. Parterna har erhallit en digital kopia av avtalet med tillhérande signaturcertifikat.

Pa uppdrag av Atea Sverige AB Pa uppdrag av Underleverantéren
‘M)P/LQ< David Blomberg (Mar 3, 2026 12:44:22 GMT+1)
Mats Lownander David Blomberg

Chef AHS Chief Revenue Officer


https://adobefreeuserschannel.eu1.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAAm70EVNBKwQTJorN-O677leTb2gjSsoRZ
https://eu1.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAAm70EVNBKwQTJorN-O677leTb2gjSsoRZ

BILAGA 1. ATEAS GRUNDLAGGANDE LEVERANTORSKRAV AVSEENDE UPPFORANDE, HALLBARHET,
INFORMATIONSSAKERHET M.M.

Atea vill forsakra oss om att leverantorer vi samarbetar med delar var affarsetik och vara hallbarhetsambitioner.
Dessa finns summerade i Ateas Uppforandekod och Leverantdrsuppférandekod, och i ett antal punkter nedan.
Med den hér bilagan vill Atea sakerstalla att ni som underleverantor delar var ambition eftersom vi tror att vi
tillsammans kan gora skillnad.

1. ATEAS UPPFORANDEKOD OCH LEVERANTORSUPPFORANDEKOD

Ateas Uppfoérandekod finns tillganglig pa flera sprak via foljande lank Compliance, code of conduct, corporate
governance in Atea | Atea och héar var Leverantorsuppférandekod hittar ni har ESG (Environmental, social,
governance) | Atea. Genom att underteckna detta uppdragsavtal intygar ni att ni har tagit del av, samt férbinder
er att folja, dessa riktlinjer.

2. KLIMAT

Underleverantoren intygar att man inom sin verksamhet har satt upp mal for att minska sitt klimatavtryck.
Klimatmalet ska innehalla matetal for Co2-ustlapp, ett tidsperspektiv for ndr malet ska vara uppfyllt, samt

aktiviteter som ska genomféras for att uppna malen.

3. MEDARBETARHALSA OCH JAMSTALLDHET

Underleverantoren intygar att man inom sin organisation verkar fér sina medarbetares valmaende och hélsa.
Underleverantdren ska vid anmodan kunna uppvisa en likabehandlingspolicy eller motsvarande som beskriver
hur man arbetar med medarbetarhalsa och jamstalldhet.
Policyn ska beskriva hur foretaget arbetar med likabehandling av medarbetare oavsett dessas konsidentitet,
etniska tillhorighet, trosuppfattning, sexuella laggning, alder eller eventuell funktionsnedsattning.
Likabehandlingspolicyn ska omfatta arbetsforhallanden och arbetsmiljo, rekrytering, l6nesattning, formaner,
kompetensutveckling, foraldraskap, samt att medarbetarna inte utsatts for diskriminering, sarbehandling eller
trakasserier.

4. KVALITET

Underleverantdren intygar att man arbetar strukturerat med kvalitet i enlighet med 1SO9001 eller har en
kvalitetspolicy som omfattar arbete med de grundlédggande principerna i 1ISO9001, dvs kundfokus, ledarskap,
medarbetarnas engagemang, processinriktning, forbattring, faktabaserade beslut och relationshantering.
Underleverantoren ska vid anmodan kunna visa upp en beskrivning av sitt kvalitetsarbete och en

ansvarsfordelning for detta.

5. INFORMATIONSSAKERHET

Underleverantoren atar sig att bedriva ett systematiskt och riskbaserat informationssdkerhetsarbete med stod
av standarderna 1SO27001 och 1SO27002 om ledningssystem for informationssdkerhet, eller motsvarande.
Underleverantéren garanterar att tillrackliga sdkerhetsatgarder ar implementerade for att skydda

informationens konfidentialitet, riktighet och tillganglighet.

6. ETIK—KORRUPTION

Underleverantoren intygar att man utbildar sina medarbetare i foretagsetik mot mutor och korruption i enlighet
med 1SO37001 eller har ett grundlaggande arbete som forebygger mutor och korruption. Detta ska innefatta att
foretaget har en tydlig policy mot mutor och korruption som bland annat innefattar riktlinjer kring
representation och gavor, finansiella kontroller for att fanga upp avvikelser i organisationen samt riktlinjer for
hantering av avvikelser fran denna policy. Underleverantoren ska vid anmodan kunna visa upp en policy mot

mutor och korruption som minst tacker namnda omraden.


https://www.atea.com/compliance/
https://www.atea.com/compliance/
https://www.atea.com/esg-overview/
https://www.atea.com/esg-overview/

BILAGA 2. TILLAGG GALLANDE SANKTIONER MOT Ryssland

EU beslutade den 8 april 2022 om forbud att tilldela eller fortsatta fullgérandet av offentliga kontrakt till
eller i forhallande till;

a. ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som ar etablerade i
Ryssland,

b. juridiska personer, enheter eller organ vars dganderatter till mer an 50 % direkt eller indirekt ags
av en enhet som avses i led a i denna punkt, eller

c. fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar for, eller pa uppdrag av, en enhet
som avses i led a eller b i denna punkt

Detta géller &ven om ndgon sadan aktor utgor underleverantor, leverantor eller enhet vars kapacitet
utnyttjas i upphandlingen och star fér mer an 10 % av det aktuella kontraktets varde.

EU-beslutet innebar att Atea i avtal med offentlig sektor inte far anvanda underleverantérer som
omfattas av dessa sanktioner. Atea ska redovisa efterlevnad av beslutet till aktuella kunder och med
anledning av detta vill Atea att de underleveranttérer som kan komma att leverera sina tjanster pa

ramavtalet bekraftar att man inte omfattas av sanktionspaketet.

Genom att underteckna detta uppdragsavtal intygar behorig foretradare for underleverantéren att
varken foretaget eller ndgon person som ingar i foretagets forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan,
eller foretagets aberopade kapacitet ar foremal for sanktioner. Vidare forsakras att underleverantoren

inte kommer att verkstélla nagra betalningar till aktorer som omfattas av EU-sanktioner.

Underleverantéren ska omedelbart informera Atea om dess rattsliga status, agarforhallanden eller
representation innebar, eller forandras pa ett sadant satt att Underleverantéren omfattas av
sanktionerna.



Whitespace Analys for Goteborgs stad

Matomo for intranatet

David Blomberg
david.blomberg@whitespace.se



Affarsforslag

Det hér ingar Pris
Q Whitespace Analys, en SaaS baserad pa Matomo-teknologi 40 miljoner traffar
Whitespaces Matomo add-on fér SharePoint Online

Heatmaps, A/B-tester kampanjanalys ingar

Fri tillgang till support och anvandarstdd for tva anvandare

o
Kvartalsvisa avstamningar med tips och rekommendationer 140 000 SEK / ar



Villkor

e Priserna galler s& lange Géteborgs stad har avtal
for med Atea och Whitespace for goteborg.se.

e Befintlig trafikvolym ar i intervallet 20-40 miljoner
traffar per ar.

e Whitespaces Matomo Add-on fér Sharepoint
Online &r tillganglig fran 2026-04-01.

e Tillagg, per ar
o 20 miljoner traffar: 20 000 SEK

o  Extra supportanvandare: 10 000 SEK



http://goteborg.se
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Tack!

David Blomberg
david.blomberg@whitespace.se
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