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Sammanfattning

Offerten avser det molnbaserade webbanalysverktyget Whitespace Analys, som
utvecklas och tillhandahalls av Whitespace AB.

Denna offert omfattar anvandning av Whitespace Analys pa samtliga webbplatser
och e-tjanster som ags av Energiforetagen Sverige - Swedenergy - AB.

Efter godkannande av offerten upprattas ett separat personuppgiftsbitradesavtal
som reglerar Whitespaces behandling av personuppgifter pd uppdrag av
Energiforetagen.

Offerten galler till och med 2026-06-30 och godkanns genom digital signering.
Genom signering accepterar kunden offerten i sin helhet, inklusive prissida och

dvriga villkor. ‘
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Whitespace Analys: det har ingar

Tjanstelager

Analysrecept,
analyscoach,
support & uppfoéljning

Utokad funktionalitet

Molndrift i Sverige
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Onboarding: Analysplan inkl. tre analysscenarier, konfiguration av verktyget, validering,

utbildning

Analyscoach: Support for badde matning och analys

Kvartalsmoten: Uppfoljning kvartalsvis av affarsmal och analysplan
Kunskapsbank: Analysrecept och rdd som gér teammedlemmar mer produktiva

Forbattrat granssnitt gor verktyget mer lattanvant
Anpassade rapporter som ger battre stod i arbetet
Integration med CMS for botsparning och Al-analys

Certifierad Matomo-partner
Kraftigt hojt tak for sessionsinspelning, heatmaps, och anpassade dimensioner

Saker svensk drift
Proaktiv 6vervakning som aven innefattar sparning
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Pris

Det hér ingar
Q Onboarding och grundkonfiguration
Q Molndrift och kontinuerliga uppdateringar

Heatmaps, A/B-tester och kampanjanalys ingar

Fri tillgang till support och anvandarstod for tva anvandare

Kvartalsvisa avstamningar med tips och rekommendationer

115:00:40 UTC

Pris

1 ars avtal

20M traffar

120 000 kr / ar
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Onboarding

Whitespace Analys
\Q FEJ;E‘@EJ Kygrtals- K\@rtals- Kygrtals-
mote moéte moéte
. Driftsattning
Onboarding
Support och anvandarstod: teknik & analys >

Onboarding
Discovery och planering Implementering Driftsattning
- Uppstartsmote - Matplan utifrdn analysrecept, specifikation = Utbildning (1tim) fér
- En workshop for analysscenarier for ev. taggning anvandare

- Utforma analysplan och analysrecept
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Konfiguration av Whitespace Analys for
analyscenarier

Kunden lagger in sparningskod
Validering av sparning

L 20 2

Migrering av data frén
Google Analytics
Overlamning dokumentation
Driftsattning av kund
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Ovriga villkor

e  Traffar inkluderar sidvisningar, handelser (inklusive klick pa externa lankar
och nedladdningar) samt webbplatssékningar.

° Priset for Whitespace Analys (“Molntjansten”) baseras pa det totala antalet
traffar.

10 miljoner extra traffar innebar ett tillagg till drsavgiften pa 10%.
Konsulttjanster som inte ingar i drsavgiften debiteras med
1800 kr per timme.

° Leveransperioden for Molntjansten ar 12 ménader, med start 2026-09-01.
Sker ingen uppsagning senast 45 dagar fore leveransperiodens slut forlangs
Molntjansten med ytterligare 12 ménader.

° Efter forsta aret justeras priserna for tjansten enligt SCBs Labor Cost Index
for tjansteman (LCI tjm) preliminart index, SNI 2007 kod J (Informations- och
kommunikationsverksamhet).

Leverans sker i enlighet med Whitespaces allméanna villkor.
Samtliga priser ar exklusive moms.

' Signerat 2026-07-0115:00:40 UTC




Tack!
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Whitespaces allmanna villkor.pdf (5 sicor, bifogade nedan)
-t Ladda ner 57FD39EBED9927564FF73E7BBA8283AAA89859A3554EF9D449C824A1AFD529FB
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Leveranskanal: E-post
IP-adress: 83.233.67.178

Oneflow ID 15225464 Sida10/15



Allmanna villkor for leverans av tjanster
Sidalav5

Allmanna villkor for leverans av tjanster

Definitioner

Uppdraget — det arbete som ska utforas eller tjdnster som ska levereras av Whitespace AB
(“Leverantoren”), pa uppdrag av kunden (“Kunden”).

Part — Kunden eller Leverantoren

Parter — Kunden och Leverantoren

Tolkning av villkor

Whitespace ABs allméanna villkor (“Allménna villkor”) bestar av

1. detta dokument;

2. Techsveriges standardavtal “Allmanna bestammelser IT-tjdanster” i senast publicerade
version; och

3. Techsveriges standardavtal “Allmanna bestammelser Molntjanster” i senast publicerade
version i de fall Uppdraget omfattar drift eller hosting av tjanster.

Forekommer motstridiga villkor i ovan angivna bilagor sa skall de tolkas i ovan angiven
prioritetsordning.

Overenskommelsen mellan Parterna regleras till fullo av féljande handlingar.

1. En separat upprattad offert, med eventuella bilagor.
2. Allmanna villkor

Forekommer motstridiga villkor i ovan angivna handlingar sa skall de tolkas i ovan angiven
prioritetsordning.

Hantering av personuppgifter

Om Uppdraget innebar hantering av personuppgifter ar Kunden personuppgiftsansvarig och
Leverantoren personuppgiftsbitrade. Leverantorens hantering av personuppgifter sker i enlighet
med Dataskyddsforordningen (EU 2016/679), Dataskyddslagen (2018:218) samt Leverantorens
villkor for personuppgiftshantering, som tillhandahalls pa forfragan. Vidare kan Kunden ge
Leverantoren specifika instruktioner for hur personuppgifter far hanteras inom ramen for
Uppdraget.
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Allmanna villkor for leverans av tjanster
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Uppdragsbeskrivning

Om Uppdraget utdkas ska en kompletterande uppdragsbeskrivning upprattas som minst
inkluderar:

e Beskrivning av uppdrag och forslag pa genomforande.
e Tidsuppskattning eller fast pris

For supportarenden samt arenden som understiger 20 000 SEK i omfattning krdvs ingen
uppdragsbeskriving.

Bestallningsrutin

Endast personer angivna i godkand offert eller avtal har mandat att lagga bestéllningar hos
Leverantoren, via nagon av foljande kontaktvagar.

e E-post till Leverantorens kontaktpersoner
e Ett av Leverantoren tillhandahallet digitalt projektrum.

e Ett av Leverantoren tillhandahallet verktyg for elektroniskt godkdnnande av offerter.

Kompletterande prisinformation

Ersattning for restid
Erséattning for resor ska alltid godké@nnas pa forhand av Kunden.

Resor debiteras med 4,50 SEK per kilometer for bilresa eller med kostnad for alternativa
transportmedel. Restidsersattning debiteras med 500 SEK per timme samt ersattning for
forekommande logikostnader. Vidare skall Leverantoren ha ratt till ersattning for med Kunden
overenskomna utldgg i samband med genomférande av uppdrag for Kunds rakning.

Timbank

Vid val av tjanster med en manadsavgift som inkluderar en timbank forfaller ej nyttjade timmar
vid manadens slut.

Betalningsplan
Fakturering sker enligt nedan:

e Sprintar och upparbetad tid faktureras manadsvis i efterskott.
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Allmanna villkor for leverans av tjanster

Sida3av5
e Uppdrag som utfors till fast pris faktureras till 50% vid uppstart och 50% vid leverans.
e Fasta manadsavgifter faktureras arsvis i forskott.
e Fasta arsavgifter faktureras arsvis i forskott.
e Fakturor fran Leverantoren forfaller 30 dagar efter fakturadatum.
Prisjusteringar

Prisjusteringar sker fran 1 januari varje nytt kalenderar.
For fasta manads- och arsavgifter justeras priserna baserat pa SCBs Konsumentprisindex (KPI).

For dvriga tjanster justeras priserna baserat pa baserat pa SCBs Labor Cost Index for
tjdansteman (LCI tjm) preliminart index, SNI 2007 kod J (Informations- och
kommunikationsverksamhet).

Prisjusteringarna kommuniceras inom skalig tid fran det att uppdaterade index blir tillgangliga.

Leveransgodkannande

Nar Leverantoren har genomfort leverans skall Kunden skyndsamt verifiera att leverans har skett
i enlighet med specifikation, samt godkanna leveransen. Godkannandet skall ske skriftligen, via
e-post eller i det anvisade verktyget for projektkommunikation. Vidare anses leveransen
godkand om

e Kunden inte godkanner leveransen inom 45 dagar, och ej heller framstaller anméarkningar
som hindrar godkannande; eller
e Kunden tar leveransen i drift.

Atgard av fel i SaaS-tjanster

For SaaS-tjanster som drivs och tillhandahalls av Leverantoren pa uppdrag av Kunden géller
foljande for hantering av fel:

Kritiska fel

Kritiska fel atgardas skyndsamt. Ett kritiskt fel definieras som en situation dar tjansten ar
otillgénglig eller dar en sékerhetsrisk foreligger, och dér ingen tillfallig I6sning (workaround) &r
moijlig.

Hogprioriterade fel

Hogprioriterade fel atgardas med hog prioritet inom ramen for ordinarie underhall av
SaaS-tjansten. Dessa fel paverkar flera anvandare eller funktioner, men gor inte tjansten
otillganglig. Tillfalliga I6sningar kan anvandas for att minimera storningar tills felet atgardats.
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Ovriga brister och fel

Ovriga brister och fel bedéms och prioriteras av Leverantéren inom ramen fér SaaS-tjanstens
I6pande utveckling och underhall. Atgard sker endast om felet anses paverka tjanstens
funktionalitet, sakerhet eller anvandarupplevelse i betydande grad.

Ansvar

Detta stycke ersatter stycke 3.3 och 3.4 i Techsveriges standardavtal “Allméanna bestammelser
IT-tjanster”:

Leverantoren avhjalper fel i leveransen som innebar att Leveransen inte uppfyller
avtalade krav, samt att dessa fel ar orsakade av leverantéren genom forsummelse. Fel
ska rapporteras in senast 45 dagar efter datumet for leveransgodkannande och avser fel
enligt nedan definition:

Allvarligt fel i en kritisk eller central funktion som paverkar ett stort antal anvdandare samt
har allvarliga konsekvenser av ekonomisk eller sdkerhetsmassig art. Felet kan inte
kringgas.

Skadestandsansvar

Leverantorens skadestandsansvar ar begransat till den erséattning for utfort arbete som Kunden
har betalat Leverantéren under de sex manader narmast foregaende skadetillfallet.

Ratten till resultat

Kunden erhaller en vederlagsfri, icke-exklusiv och i tiden obegransad nyttjanderatt till resultatet
av Leverantorens arbete inom ramen for detta projekt (“Resultatet”), inklusive en ratt att kopiera,
andra, korrigera och vidareutveckla Resultat. Bestallaren ska vidare och som del av detta dven
ha ratt att komma i besittning av kéallkoden och anvanda denna.

Vidare har Kunden och Leverantoren ratt att gora Resultatet tillgangligt som 6ppen kallkod enligt
en etablerad 6ppen kallkodslicens, under forutsattning att detta inte star i strid med licensvillkor
for eventuell befintlig programvara som har anvants for att utveckla Resultatet.

Uppdragsperiod

Uppdragsperioden och éverenskommelsen mellan Parterna géller i 12 manader. Sker ingen
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uppséagning senast 45 dagar fore uppdragsperiodens slut inleds en ny uppdragsperiod om 12
manader.

« Signerat 2026-07-0115:00:40 UTC Oneflow ID 15225464 Sida 15/15






    
        Revisionshistorik


        

        
            
            
                
                    2026-06-30 11:57:29 UTC
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