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Uppdragsavtal for webbutveckling

Parter
Detta avtal aringdnget mellan

1. Svenska Journalistférbundet, med organisationsnummer 802001-6492 (“Kunden”)
1. Whitespace AB, med organisationsnummer 556937-6477 (“Leverantdren”)

Individuellt kallade for “Part” och gemensamt kallade for “Parterna”.

Avtalskonstruktion
Avtalet bestar av féljande delar

1. Detta avtalsdokument
2. Bilaga 1 - Offert “Ny webbplats med Whitespace” med bifogad sprintplan
3. Bilaga 2 - Almegas standardavtal “Allmanna bestammelser IT-tjanster version 2014”

Férekommer motstridiga villkor i ovan angivna bilagor sa skall de tolkas i ovan angiven
prioritetsordning.

Detta avtal reglerar grundlaggande forutsattningar for samarbete mellan Parterna.

Kontaktpersoner
Som avtalsansvarig (“Avtalsansvarig”) rérande detta avtal ar féljande personer utsedda:

For Kunden: Jacob Lapidus, kommunikationschef, jacob.lapidus@sif.se
For Leverantoren: Johan De Geer, VD, johan.de.geer@whitespace.se

Som huvudsaklig kontaktperson (“Kontaktperson”) for respektive Part ar féljande personer utsedda:
For Kunden: Max Ahlborn, projektledare, max.ahlborn@sijf.se

For Leverantoren: David Blomberg, kundansvarig, david.blomberg@whitespace.se
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Avtalets omfattning

Avtalet omfattar konsulttjanster som utfors av Leverantéren pa uppdrag av Kunden, enligt beskrivning
under rubriken “Uppdragsbeskrivning”.

Uppdragsbeskrivning
Se bifogad offert (Bilaga 1).

Eventuella tillagg till uppdraget ska godkannas av bada parter. For tillagg som leder till kostnader 6ver
10 000 SEK skall godkdannandet ges av Avtalsansvarig hos kunden. Tillagg som leder till kostnader
under 10 000 SEK kan godkannas av antingen Avtalsansvarig eller Kontaktperson. Godkannandet sker
skriftligen, via e-post eller i det anvisade verktyget for projektkommunikation.

Pris och betalningsvillkor

Samtliga priser ar exklusive momes.

Sprint 0 - 110 000 SEK

Design och utvecklingssprintar (3 pers) - 110 000 SEK

Design och utvecklingssprintar, utokat team (6 pers) - 220 000 SEK
Designsprint (2 pers) - 80 000 SEK

Pris per timme for arbete som inte ingar i en sprint ar 950 SEK.

Se dven kompletterande prisinformation i bifogad offert (Bilaga 1).

Ersattning for restid

Resor debiteras med 4,50 SEK per kilometer for bilresa eller med kostnad for alternativa
transportmedel. Restidsersattning debiteras med 500 SEK per timme samt ersattning for
forekommande logikostnader. Vidare skall Leverantoren ha rétt till ersattning for med Kunden
overenskomna utlagg i samband med genomférande av uppdrag for Kundens rakning.

Restid och -kostnad debiteras med utgangspunkt fran leverantorens kontor i Stockholm.

Betalningsplan
Fakturering sker enligt nedan:

e Utfort arbete faktureras manadsvis i efterskott, med 30 dagars betalningstid.
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Leveransgodkannande

Nar Leverantoren har genomfort leverans skall Kunden skyndsamt verifiera att leverans har skett i
enlighet med specifikation, samt godkanna leveransen. Godkannandet skall ske skriftligen, via e-post
eller i det anvisade verktyget for projektkommunikation. Vidare anses leveransen godkand om

e Kunden inte godkanner leveransen inom 45 dagar, och ej heller framstaller anmarkningar som
hindrar godkdnnande.
e Kunden tar leveransen i drift.

Ansvar

Parts skadestandsansvar ar begransat till det sammanlagda arvodet for tjansten under de 6 manader
som ligger i tiden fore skadetidpunkten. Om detta belopp understiger 2 prisbasbelopp ar maxtaket
istallet 2 prisbasbelopp.

Foljande stycke ersatter stycke 3.3 och 3.4 i Almegas standardavtal “Allmanna bestammelser
IT-tjanster version 2014”:

Leverantoren avhjalper fel i leveransen som innebar att Leveransen inte uppfyller avtalade krav. Fel
ska rapporteras in senast 45 dagar efter datumet for leveransgodkannande och avser fel enligt nedan
definition:

Allvarligt fel i en kritisk eller central funktion som pdverkar ett stort antal anvéndare. Felet kan
inte kringgas.

Ratten till resultat

Kunden erhaller en vederlagsfri, icke-exklusiv och i tiden obegransad nyttjanderatt till resultatet av
Leverantdrens arbete inom ramen for detta projekt (“Resultatet”), inklusive en rétt att kopiera, andra,
korrigera och vidareutveckla Resultat. Bestallaren ska vidare och som del av detta dven ha ratt att
komma i besittning av kallkoden och anvanda denna.

Ikrafttradande och giltighet

Detta avtal trader i kraft vid undertecknande av bada Parter, och géller i 12 manader. Darefter galler
avtalet l6pande med 3 manaders uppsagningstid.

Detta Avtal har upprattats i tva likalydande exemplar varav Parterna har tagit varsitt.

(signatursida foljer)
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Ny webbplats med
Whitespace

Ni vill skapa en ny webbplats, och har identifierat de uppgifter som webbplatsen
framfor allt ska I6sa.

| det hér forslaget beskriver jag hur vi pa Whitespace vill ta oss an uppdraget.
Forslaget bestar av foljande delar

1. Barande principer, som vi tror blir viktiga for webbplatsen.

2. Projektet — har beskriver vi vart satt att jobba, och vad vi just nu bedomer att
de inledande sprintarna bestar av.

3. Teamet — en kort introduktion till de personer som ni framfor allt kommer att
arbeta med. Jag foreslar ett face-to-face méte i augusti.

4. Pris — hur vi tar betalt for vara tjanster.

Fragor? Tveka inte att hora av er!
David Blomberg

070-4816072
david.blomberg@whitespace.se.
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Barande principer for webbplatsen

Har &r de principer som vi tror blir viktiga fér er kommande webbplats.

1.

2.

Véagled anvdandaren, genom att skapa sammanhang och tydliga nasta steg.
Lagg mycket kraft pd anvdndargréanssnittet. Anvéandargranssnittet &ar
kombinationen av interaktionsdesign, grafisk form och granssnittskod. Hur
vél granssnittet fungerar som helhet kommer ha stor inverkan pa er formaga
att nd malen med webbplatsen. Vi vill skapa en konsekvent upplevelse over
webb, mina sidor, sociala medier och nyhetsbrev

Forbered for forandring. Vi lagger forhallandevis lite tid i borjan av projektet
pa att analysera behov. Istéllet vill vi skapa en webbplats dar det finns bra
forutsattningar for er att — efter lansering — variera innehall och interaktiva
funktioner.

Projektet

Vi foreslar ett agilt projekt som drivs i sprintar. Varje sprint motsvarar en veckas
heltidsarbete for vart team, som till en boérjan bestar av en UX-designer och tva
webbutvecklare. Sprinten I6per normalt dver 1-2 kalenderveckor.

Det finns manga faktorer som kommer att paverka projektplaneringen, och i den
inledande Sprint 0 kommer vi att sétta en tydligare plan. Hér &r tva av frdgorna som
kommer paverka ordningen i vilken vi gor saker:

1.

Nar ar den nya visuella identiteten sa pass fardig att vi kan boérja skapa
designmonster for webbplatsen?

Na&r kan ni boérja jobba med innehall? Vi uppfattar att ni vill féréndra och
strukturera om mycket av innehallet som finns pa webbplatsen. Det héar ar
ofta ett tidskrdvande arbete. Planeringen av utvecklingen bor ske p3 ett satt
som innebar att ni kan boérja skapa innehall direkt i det CMS-verktyg som
kommer anvandas.

En sammanfattning av de inledande sprintarna:

Na&r Sprint O &r klar finns ett koncept som grundl&dggande visualiserar vad
webbplatsen kommer besta av. | Sprint O bor ni dven fatta beslut om val av
CMS-verktyg. Var huvudtes just nu &r Drupal.

Efter Sprint 1 har vi och ni en djupare forstaelse for framst tekniska
forutsattningar som kommer paverka projektet. Det finns bland annat en
forsta plan for vilka integrationer som ar aktuella, och hur de ska ga till.
Sprint 2 &r designsprinten. Har borjar vi skapa ett designmonster, baserat pa
er nya visuella identitet.

https://whitespace.se info@whitespace.se
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e | Sprint 3 borjar vi fora dver designmonstret till granssnittskod, parallellt med
att utvecklingen i CMS-verktyget inleds.

e Fran Sprint 4 och framat kan det vara lampligt att utoka teamet med
ytterligare 2-3 personer.

Backlog, styrning och scope

Backlogen bestar av en prioriterad lista av behov, och alternativa satt att adressera
behoven. Har ar ett fiktivt exempel:

Behov Lésning #1 Losning #2
Anvandaren vill kunna donera Visa Swish-nummer for 1. Valj forvalda belopp eller fyll i
pengar donationer eget belopp pa webbplatsen

2. Vid klick pa “Nasta” skickas
en betalningsbegaran till
anvandarens Swish-app

3. Anvéandaren ser det forvalda
beloppet direkt i
Swish-appen, och
godkénner.

Vi anvander backlogen som ett verktyg for att géra det enklare att styra vad
projektet leder fram till, och sékra att projektet genomfors inom den éverenskomna
budgeten. Sa har jobbar vi:

1. Islutet av Sprint O bestar backlogen av en prioriterad lista av behov, med mer
eller mindre skissartade beskrivningar av funktioner som |l6ser behoven.
Redan i det har l1&aget &r det mojligt att avgora vilka behov som ska rymmas
inom projektets budget.

2. |slutet av Sprint 1 ar det majligt att for de hogst prioriterade behoven fatta
beslut om val av 18sning.

3. Under projektets gang kan ni — med vart stod — prioritera om bade behov
och losningsalternativ for de delar av webbplatsen som &nnu inte &r
utvecklade.

Infor en sprint bryter teamet ner de |6sningar som ska designas och utvecklas till
mindre, konkreta uppgifter.

Sprint O
Nar? September
Sprint O pekar ut riktningen for webbplatsen och projektet. Den leder fram till

e FEtt koncept for webbplatsen, i form av wireframes, flodesbeskrivningar och
ett grovt férslag pa innehallsstruktur.
e [Orsta versionen av en backlog for projektet.

https://whitespace.se info@whitespace.se
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e Ett beslut om CMS-verktyg, grundat i de behov som konceptet visar pa.
e En tids- och aktivitetsplan, dar aktiviteter dar ni forvantas vara delaktiga finns
med.

Utgangspunkten &r en forstaelse for era malsattningar och de drivkrafter och behov
hos era malgrupper som ska hjélpa er uppfylla malen. Var ansats &r enkel: vi vill dra
nytta av den information och kunskap som ni redan har internt hos er, och
komplettera den om det finns behov av det.

Har ar nyckelaktiviteter i Sprint O:

1. Uppstartsmote
Syftet med motet ar att komma dverens om hur vi ska jobba ihop i praktiken. En
typisk agenda ser ut sa har:

Personer och roller — vem gor vad, och hur fattar ni beslut?

Sammanfattning av uppdraget.

Kommunikation och dokumentation — principer for hur vi kommunicerar med
varandra, med introduktion till projektytan i Basecamp.

Arbetssatt och tidplan.

Risker och férvantningar.

2. Webbanalys

Ni ger oss atkomst till Google Analytics, sa att vi kan fa en bild av hur den nya
webbplatsen anvénds.

3. Workshop #1 - Effektmal och malgrupper

| en heldagsworkshop arbetar vi tillsammans med tre omraden:

Effektmal och méatpunkter
Ni har mal som ar bade tydliga och prioriterade. Fokus i workshopen blir att arbeta
fram en bruttolista med mojliga matpunkter som visar pa maluppfylinad.

Malgrupper

Det har &r en liten del av workshopen, och syftar framst till att tydliggéra kopplingen
mellan era malséattningar och de grupper av anvandare som ska hjalpa er att na
malen.

Méjliga anvandarfloden pa webbplatsen

Det ar det har vi kommer ldgga storre delen av workshoptiden pa. Det har &ar ett satt
att med er hjalp 6versatta effektmal och malgrupper till konkreta behov. Genom att
snabbt bli konkreta sa blir det ocksa tydligt om det finns ndgot glapp i kunskapen om
anvandarna som ni behover komplettera. For varje flode tittar vi pa de har fragorna.

1. Vem ar anvandaren?

https://whitespace.se info@whitespace.se
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2. | vilken situation befinner sig anvéndaren?

Vilken uppgift vill anvandaren l6sa?

4. Ar uppgiften vanlig/ovanlig, viktig/mindre viktig? En viktig uppgift har en
direkt inverkan pa er formaga att uppfylla era effektmal

5. Vilka steg behover anvdandaren ga igenom for att I6sa uppgiften?

w

Resultatet ar en prioriterad lista med mojliga floden, dar de floden som &r viktigast
och vanligast bor prioriteras hogst i det fortsatta arbetet.

Med fran er: projektledare + 2-3 personer som har regelbunden kontakt med de
mest prioriterade malgrupperna.

4. Workshop #2 - Innehall och funktion

| den har workshopen jobbar vi fram ett forsta forslag pa 6vergripande
informationsstruktur pd webbplatsen. Resultatet &r en uppséattning huvudingangar.
For varje huvudingdng kommer vi att

1. ldentifiera innehall och funktioner som den bestar av
2. Definiera sidtyp. Det handlar om att gruppera sidor i form av innehall, funktion
och syfte. Exempel: innehallssida, landningssida.

Sprint1

Nar? Start i manadsskiftet september/oktober
Det har ar huvudinnehallet i sprinten:

1. Vikartlagger behov av integrationer, och prioriterar méjliga integrationer
tillsammans med er.

2. Viidentifierar icke-funktionella krav som kan paverka vagval i
utvecklingsprojektet. Hit hér bland annat den nya dataskyddsférordningen
(GDPR) och krav kring hosting.

3. Whitespace-teamet sétter upp system och miljéer for att kunna komma igang
med utvecklingen

4. Kompletterande interaktionsdesign. Vid behov tar vi fram kompletterande
interaktionsdesign for de delar av konceptet som ligger ndrmast till hands att
bdrja jobba med.

Sprint 1 leder fram till

e en uppdaterad version av backlogen, med tydligare beskrivningar av
prioriterad funktionalitet.
underlag och beslut pa de omradden som némns ovan.
fungerande system och miljéer sa att det blir mgjligt att starta utvecklingen av
webbplatsen.

https://whitespace.se info@whitespace.se
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Sprint 2: Designsprinten

Nar? Start i mitten av oktober

| den har sprinten arbetar vi fram forsta versionen av ett designmonster for
webbplatsen. Designmonstret definierar webbplatsens grafiska form, och bestar av
typsnitt, designelement (t.ex. knappar, sidhuvud) och skisser for utvalda sidor.
Designmonstret innehdller inte all grafisk form. Whitespace tar fram ytterligare
designelement under efterfoljande sprintar, direkt i granssnittskod.

Design- och utvecklingssprintar

Under sprintarna jobbar vi med design och teknisk utveckling parallellt. Varje sprint
inleds med en Whitespace-intern sprintplanering, dar teamet bryter ner de funktioner
som ska utvecklas i konkreta uppgifter. Sprinten avslutas med en avstdmning eller
demo tillsammans med er. | demon visar vi resultatet av arbetet, hamtar in feedback
och far svar pa fragor fran er.

Under sprintarna kommer vi att jobba pa flera omraden

1. Anvandargranssnittet, som byggs upp av ateranvandbara komponenter och
moduler — sidhuvud, sidfot och med mera for att presentera innehall.
Komponenter och moduler samlas i en stilguide. P4 det har séattet sékrar vi
hog kvalitet och en hég grad av ateranvandning nar webbplatsen utvecklas
vidare. Sjalvklart ser vi till att allt vi utvecklar fungerar i de vanligast
forekommande webbldsarna och lever upp till krav pa tillgdnglighetsomradet.
Teknik for att hantera innehall — bland annat sidmallar, innehallspuffar
Integration och kopplingar mot externa system och verktyg
Formul&rhantering — bland annat medlemsansokan

Interaktiva verktyg

CTA-palett — en samling funktioner och puffar som kan anvéndas for att
végleda anvéndaren till ndsta steg.

7. Analys, uppfoljning och automatisering

oA WN

Tester

Vart team ansvarar for tester av den kod som de utvecklar, samt tester med
avseende pa tillganglighet. Er uppgift blir att genomféra acceptanstester — att
verifiera att de funktioner vi levererar till er fungerar enligt beskrivningen i
backlogen.

Planeringen av era tester gor vi tillsammans. Det &r vanligt att testa vid
aterkommande tillfdllen under projektet, och under en testperiod efter den sista
utvecklingssprinten.

https://whitespace.se info@whitespace.se
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Utbildning och anvandardokumentation

Tillsammans med er tittar vi pa behovet av utbildning. Normalt kombinerar vi en eller
flera kurstillfallen for redaktdrer med enklare anvandardokumentation for vanligt
forekommande arbetsuppgifter.

Team

Har &r en introduktion till teamet som vi foreslar

Gabriel Burning, UX-designer

Gabriel ansvarar for utformningen av anvandarupplevelsen fran det tidiga
konceptarbetet och I6pande genom samarbetet. Han for ocksa dver designen till
grénssnittskod. Innan Gabriel bérjade pa Whitespace i mars jobbade han bland
annat for Nationalencyklopedin. Just nu jobbar Gabriel i ett projekt som syftar till att
arbeta fram ett nytt koncept och digital anvdandarupplevelse for Vansterpartiet.

Linnéa Olsson, webbutvecklare

Linnéa ar en av tva webbutvecklare i det team som vi féreslar. Hon arbetar bade med
utveckling av granssnitt och bakomliggande funktionalitet i Drupal. Bland tidigare
kunder finns Mekonomen, Swedish Green Building Council och Triwa.

Anders Fajerson, webbutvecklare

Anders jobbar framfor allt med utveckling i Drupal, och integration mot Mysoft. Bland
tidigare kunder finns Mekonomen, Akademikerférbundet SSR och Triwa.

| teamet ingar aven

e Olle Morin - projektledning och strategi. Olle haller ihop teamets arbete,
och driver stora delar av Sprint O tillsammans med var UX-designer. Han har
tidigare jobbat pa digitalbyrdn Creuna och grundat dejtingtjansten Mazily,
som bland annat har utsetts till basta livsstilssajt av tidningen Internet World.

e Peter Antonius, UX-designer. Peter &r delaktig i designsprinten, och ingar i
det utokade teamet som kan aktiveras senare i projektet. Han har mer &n 10
ars erfarenhet av digital design, med en bakgrund pa bl.a. KAN och
NetRelations. Han har ocksa djup forstdelse och kunskap nar det galler
tillganglighet. Peter har jobbat pa Whitespace sedan vi startade hosten 2013.
Bland kunderna finns Malmé hdgskola och Nordiska museet.

e Johan De Geer, analys och integrationer. Johan bidrar pa flera omraden. Det
handlar om webbanalys under Sprint O samt vagval kring integrationer. Johan
har 15 ars erfarenhet inom webbutveckling, och har de senaste aren haft
fokus pa metoder och verktyg for hdmta in, analysera och visualisera data.

https://whitespace.se info@whitespace.se
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Han har bland annat jobbat med Gapminder, Stockholms stadsbibliotek,
Riksarkivet och klockforetaget Triwa.

L]
Pris
Alla priser anges exklusive moms.

Storre delen av arbetet bedrivs i sprintar.

Sprint 0 — 110 000 SEK

Design och utvecklingssprintar (3 pers) — 110 000 SEK

Design och utvecklingssprintar, utokat team (6 pers) — 220 000 SEK
Designsprint (2 pers) — 80 000 SEK

Pris per timme for arbete som inte ingdr i en sprint &r 950 SEK.

Ett forsta forslag pa sprintplan bifogas separat till offerten. En uppdaterad sprintplan
tas fram i Sprint O.

Whitespace gor beddmningen att projektet, givet den information som finns tillhanda
idag, kommer att rymmas inom budgeten pa 1250 000 SEK. Enligt den bifogade
sprintplanen landar den totala utvecklingskostnaden pa 1180 000 SEK. Det ger en
liten buffert upp till den budget pa 1250 000 SEK som Journalistforbundet har
angett i sin brief, vilket kan komma att behovas for oférutsedda kostnader eller
tillagg av funktionalitet.

Utbildning genomfors pa I6pande rakning, eller till fast pris enligt forslag som tas
fram under projektets gang.

Atgarder efter lansering

Under forutsattning att projektet har den omfattning som beskrivs ovan och i den
bifogade sprintplanen ingar 70 kostnadsfria timmar, att nyttjas efter lansering av
webbplatsen. Féljande forutsattningar géller for de 70 timmarna:

1. Timmarna gar att nyttja under en treveckorsperiod. Perioden startar vid en av
er angiven tidpunkt, efter lanseringen av webbplatsen och under 2018.
Meddela oss tva veckor innan, sa@ bokar vi tiden.

2. Nivaljer sjalva vad ni vill anvanda timmarna till.

https://whitespace.se info@whitespace.se
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Sprint

Langd (Kalendertid) Beskrivning Personer

Antal i teamet

Pris per sprint

Sprint 0

Sprint 1

Sprint 2
Sprint 3

Sprint 4

Sprint 5

Sprint 6

Sprint 7

3-4

15-2

16-2

15-2

1.5-2

15-2

15-2

Se beskrivning i offerten Olle, Gabriel

Milstolpe: leverans av version 1 av backlog

Se beskrivning i offerten
| man av tid paborjas arbete med integrationer (planerat
till Sprint 3)

Milstolpe: leverans av version 2 av backlog
Designsprint; drivs delvis parallellt med sprint 1 Gabriel, Peter

Stilguide: utveckling av globala komponenter (sidhuvud,
sidfot, toppmeny etc), typografi, grid. Granssnitt for
"Vanlig sida"

Integrationer, del 1. Exempel: "Medlemsansdkan”,
koppling mot e-postverktyg

Datahantering — koppla stilguide mot CMS-verktyg
Grundlaggande mallar och funktioner for hantering av
redaktionellt innehall — puffar, vanlig sida

Paborja innehallspublicering

Kompletterande mallar och funktioner fér hantering av
redaktionellt innehall

Sok

Integrationer, del 2 — "Min sida";

Mallar for e-postutskick

CTA-palett; fokus pa interaktiva funktioner
Uppsattning av sparning (bl.a. Google Analytics)
Tester och kompletterande utveckling — baserat pa
innehall som ni har matat in i I6sningen

Eventuell automatisk migrering av innehall

Acceptanstester av Journalistforbundet
Atgérder efter acceptanstest, lansering

2

110 000

110 000

80 000
110 000

220 000

220 000

220 000

110 000
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Allmanna bestammelser
IT-Tjanster version 2014

Utgivna av IT&Telekomféretagen 2014

Dessa allmdnna bestammelser ar avsedda att tillampas pa avtal om IT-relaterade tjanster. Dessa allménna bestam-
melser ar inte avsedda att tillampas pa uppdrag dar leverantéren ska astadkomma ett visst resultat med 6verens-
komna egenskaper.

Dessa allmanna bestammelser utgor bilaga till av parterna traffat avtal. Avtalet med bilagor benamns nedan Avtalet.
Om det i Avtalet férekommer motstridiga uppgifter har de av parterna upprattade delarna av Avtalet féretrade framfor
dessa allmanna bestammelser.

1.1
1.2

2.2

2.3
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Tjanstens omfattning

Leverantéren ska utfora den 6verenskomna Tjénsten.
Ombeskrivningen av Tjénsten bestarav olika handlingar
ochdetihandlingarna féorekommer motstridiga uppgifter
har senare upprittad handling foretrade.

Tjanstens genomfoérande

Parterna ska samarbeta och samrada vid Tjanstens ge-
nomforande. Parterna ska utse varsin kontaktperson som
har ansvar for samarbetet avseende Avtalet. Motparten
ska underrdttas om valet av kontaktperson. Kontaktper-
sonen har ritt att foretrdda sin huvudman i fragor som
ror Tjénstens genomforande.

Leverantoren skautforasinaataganden med férandamalet
lampliga, kvalificerade och kompetenta medarbetare och
pa ett fackmannamassigt sétt.

Leverantoren far, savida inte annat har 6verenskommits,
anlita underkonsult fér utférande av Tjdnsten, savida
det inte avser hela eller storre delen av Tjansten. Om
leverantoren anlitar underkonsult ansvarar leverantéren
for savil underkonsults arbete som for sitt eget.
Leverantoren ska innan leverantéren avser att anlita
underkonsult eller lata annan anstélld dn i Avtalet namn-
given medarbetare utfora arbete inom ramen for Tjansten
informera kunden om detta.

Kunden ska limna leverantdren tillgéng till den informa-
tion och det underlag avseende kundens verksamhet som
ar erforderligt for Tjanstens genomforande. Ska Tjansten
utforashoskunden skakunden ldmnaleverantorentillgang
till erforderligarbetsplats och infrastruktur. Leverantoren
ska utfora Tjansten enligt av kunden redovisade sdker-
hetsforeskrifter.

Om personuppgifter behandlas inom ramen for Tjans-
ten dr kunden personuppgiftsansvarig och leverantéren
personuppgiftsbitrdde. Kunden dr ansvarig i egenskap
av personuppgiftsansvarig for att behandling av per-
sonuppgifter sker i enlighet med géllande lagstiftning.
Leverantoren forbinder sig att endast behandla person-
uppgifter i enlighet med Avtalet och kundens skriftliga
instruktioner. Leverantoren ska ha ritt till ersdttning for
att folja kundens skriftliga instruktioner om den begérda
atgérden inte framgar av Avtalet. I det fall leverantdren
utfor behandling av personuppgifter pa leverantdrens
utrustning ska leverantdren vidta de tekniska och orga-
nisatoriska dtgarder som overenskommits for att skydda
personuppgifterna. I detfall leverantdren utfér behandling
av personuppgifter pd kundens utrustning ska kunden
ansvara forattde nddvéandiga tekniska och organisatoriska
atgérder som kréivs for att skydda personuppgifterna,

2.5
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vidtas. Personuppgifter rorande anstéllda hos leveran-
toren kan, for att underlétta genomforandet av Tjénsten,
behandlas inom ramen for Tjansten, exempelvis genom
publicering pa intranit. Leverantoren ansvarar for att in-
hiamtaerforderliga samtycken och informera anstélldaom
sddan personuppgiftsbehandling. Anvénderleverantoren
underkonsult ("underbitrdde”), som behandlar kundens
personuppgifter, ska leverantéren som ombud for kunden
underteckna ett avtal med underkonsulten enligt vilket
underkonsulten som personuppgiftsbitrdde atar sig att
gentemot kunden f6lja vad som anges i denna punkt 2.4.
Part som far kdinnedom om foérhéllande som kan medfora
andring av betydelse for Tjénstens genomforande ska
utan drdjsmél meddela motparten.

Ansvar

Leverantoren ansvarar med nedan angivnabegrinsningar
for skada som uppstar pa grund av leverantorens férsum-
lighet vid utférande av Tjénsten.

Parts skadestandsansvar ska vara begransat till ett i Av-
talet angivet belopp. Har ett maximalt sdédant belopp inte
angivits i Avtalet dr skadestandsskyldigheten begriansad
till ett sammanlagt belopp om 50 prisbasbelopp, dock
hogst till arvodet for Tjansten. Vid uppdrag pé lopande
rakning utgdrs arvodet for Tjdnsten av det ssmmanlagda
arvodet for Tjénsten under de 12 manader som ligger i
tiden fore skadetidpunkten. Om det arvode som avtalats
for Tjansten understiger ett prisbasbelopp ska parts
maximala ansvar istdllet vara begrénsat till ett belopp
som motsvarar tva prisbasbelopp. Med prisbasbelopp
avses enligt Socialforsdkringsbalken (SFS 2010:110)
faststdllt vid skadetidpunkten géllande prisbasbelopp.
Part ansvarar dock inte i nagot fall for utebliven vinst
eller annan indirekt skada eller forlust av information.
Inte heller omfattar ansvaret motpartens eventuella
ersdttningsskyldighet gentemot tredje man utom i fall
som avses i punkterna 5 och 6. Ansvarsbegransningen
enligt denna punkt 3.2 géller inte vid personskada, eller
for ersédttningsskyldighet som avses i punkt 5 och 6 eller
om uppsat eller grov vardsloshet foreligger.

Om leverantdren varit férsumlig vid utférande av Tjansten
(nedan i denna punkt 3.3 bendmnt fel) ska leverantdren
utan oskéligt uppehall dar sa dr praktiskt mojligt avhjdlpa
fel somkundenreklameratinom dentid somanges i punkt
3.4. Leverantdrens skyldighet att avhjilpa fel, gdller inte
om avhjilpandet skulle medfora oldgenhet och kostnader
for leverantdren som &r oskéligt stora i forhallande till
felets betydelse for kunden. I det fall leverantdren inte
har avhjélpt felet har kunden rétt till skiligt avdrag pa
ersittningen for felaktigt utfort arbete.

© IT&Telekomforetagen inom Almega (Almega AB) 2014. Mangfaldigande av dessa allmanna bestammelser ar férbjudet enligt lagen om upphovsratt 1960:729.
Forbudet galler varje form av mangfaldigande genom exempelvis kopiering, tryckning, duplicering eller genom mellanlagring elektroniskt.
Detta exemplar har erhallits genom [T&Telekomforetagens nedladdningstjanst.
Nedladdningstjansten tillhandahalls av Edita Bobergs AB med IT&Telekomféretagens tillstand géllande perioden 2015-11-01 — 2016-10-31.
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4.2
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Partforlorarsinrattatt framstélla ersittningsansprak, om
sadantansprakinte framstallts senasttre (3) manader efter
det att parten markt eller bort méarka grunden for kravet,
dock senast femton (15) ménader efter det att arbetet har
utforts.

Immateriellarattigheter

Kunden erhaller, mot betalning av avtalad erséttning,
upphovsritten (innefattande ritten att fritt anvénda,
dndra, licensiera och dverlata till tredje part) till resultatet
av det av leverantdren inom ramen for Tjdnsten utforda
arbetet. Overlatelsen av upphovsriitten omfattar inte
upphovsritten till saddan programvara, dokumentation
och annat material som leverantdren innehar vid Avtalets
ingaende, eller som leverantoren utvecklareller forvarvar
utanforramen for Tjdnsten, elleruppdateringarellerannan
utveckling av sddan leverantoren tillhorig programvara,
dokumentation och annat material som sker inom ramen
for Tjinsten. Overlitelsen av upphovsritten omfattar inte
heller upphovsritten till sédan programvara som omfattas
av tredje stycket enligt denna punkt 4.1. Overlatelsen av
upphovsritten sker med forbehall for sdédana ideella rét-
tigheter som enligt lag endast kan efterges i begrénsad
omfattning.

Om leverantoren tillhorig programvara, dokumentation
ochannatmaterial ingariresultatetav detav leverantéren
utforda arbetet har kunden en icke-exklusiv och i tiden
obegrinsad ritt att, inom ramen for sin verksamhet och i
samband med anvdndning av detresultat till vilketkunden
erhallerupphovsritten enligt foregdende stycke, anvinda
och dndra sadan leverantdren tillhérig programvara,
dokumentation och annat material. Denna ritt far kun-
den underlicensiera eller dverlata till tredje man endast
i samband med upplatelse av licens till, eller verlatelse
av, det resultat till vilket kunden erhaller upphovsritten
enligt foregdende stycke. Dettastycke omfattarinte sadan
programvarasomomfattas av tredje stycketidenna punkt
4.1.

Till eventuell open source-programvara och Program-
produkt som ingar i resultatet av det av leverantdren
utforda arbetet, erhaller kunden, i stédllet for vad som
angesiandrastycketidennapunkt4.1,sadannyttjandertt
som framgar av licensvillkoren for sadan open-source
programvaraeller Programprodukt. Med Programprodukt
avses standardprogramprodukt eller annan programvara
som leverantdren angivit ingar i resultatet av det utférda
arbetetoch som leverantdren angivitomfattas av sdrskilda
licensvillkor.

Leverantéren har, om annat inte Overenskommits, en
icke-exklusiv och i tiden obegriansad ritt att ateranvédnda
resultatet av det av leverantoren utférda arbetet (innefat-
tande rétten att fritt anvdnda, dndra och licensiera till
tredje man).

Oaktat bestammelserna i punkt 4.1 har leverantdren
rétt att fritt anvinda det kunnande, den yrkeskunskap,
erfarenhet och fiardigheter som leverantdren forvarvar
genom eller i anslutning till utférande av Tjdnsten.
Kunden ansvarar for att licensvillkoren fér anvind
open-source programvara lampar sig for kundens tankta
anviandningsomrade for resultatet av leverantdrens ut-
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6.2

forda arbete. Leverantoren dr skyldig att folja av kunden
redovisade instruktioner for anvéindande av open-source
programvara.

Rattighetsklarering

Part, som tillhandahaller material, svarar for att denne
fran réttighetsinnehavaren har inhdmtat de réttigheter
som erfordras for utférande av Tjénsten i enlighet med
Avtalet.

Leverantoren ansvarar for att det betrdffande sadant
material, som leverantoren tillhandahaller inom ramen
for Tjansten, inte erfordras nagon ytterligare licens eller
royaltybetalning for Tjénstens nyttjande enligt Avtalet,
utdver vad som angivits i Avtalet.

Intrang i immateriell ratt

Leverantoren atar sig att pa egen bekostnad forsvara
kunden om krav riktas eller talan férs mot denne om
intrdng pa grund av kundens egen anvéndning i Sverige
och andra &verenskomna ldnder av resultatet av leve-
rantOrens arbete forutsatt att intranget dr hanforligt till
leverantdrens arbete eller till material som leverantdren
har tillfort. Leverantoren atar sig vidare att ersétta kun-
den for de kostnader och skadestdnd som denne genom
forlikning eller dom kan bli skyldig att utge. Leveran-
torens atagande giller endast under forutsattning, dels
att leverantdren inom skilig tid skriftligen underréttas
av kunden om framférda ansprak eller véckt talan, dels
att leverantdren ensam far bestimma over forsvaret mot
sadan talan och fora forhandlingar om uppgoérelse eller
forlikning. Om intrang slutligen befinns foreligga och
leverantoren pa sitt som foreskrivs ovan har fatt delta i
rittegangeller forlikningeller om detenligt leverantorens
egen beddmning dr troligt att intrang foreligger, som
ar hanforligt till resultatet av leverantdrens arbete eller
till av leverantoren tillfért material, ska leverantoren pa
egen bekostnad tillférsdkra kunden fortsatt anvindning
av resultatet av leverantdrens arbete eller ersitta den del
av resultatet av leverantdrens arbete som utgdr intrang
med annan del, som kunden skéligen kan godkénna och
vars anvidndning inte innebdr intrang eller dndra den
delen sa att intrang inte foreligger. Leverantdren ar inte
ansvarig forintrangsansprak som grundas pamaterial som
kunden har tillfért eller tillhandahallit (jfr 5.1), material
som leverantoren anvinder efter anvisning fran kunden i
sitt arbete eller for en dndring som kunden har foretagit i
resultatet till leverantorens arbete. Leverantorens ansvar
for attresultatet av leverantdrens arbete och material som
leverantoren har tillfort inte gor intrang i immateriella
réttigheter dr uttdmmande reglerat av denna punkt 6.
For eventuell open source-programvara eller Program-
produkt som ingar i resultatet av det av leverantdren
utforda arbetet géller i stéllet vad som anges betréffande
intrang i licensvillkoren for sddan open-source program-
vara eller Programprodukt. Med Programprodukt avses
standardprogramprodukt eller annan programvara som
leverantdren angivit inga i resultatet av det utforda ar-
betet och som leverantdren angivit omfattas av sdrskilda
licensvillkor.

© IT&Telekomféretagen inom Almega (Almega AB) 2014. Mangfaldigande av dessa allmanna bestammelser &r férbjudet enligt lagen om upphovsratt 1960:729.
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7.2

8.2

Sekretess

Vardera parten forbinder sig att inte utan motpartens
medgivande till tredje man under Tjinstens genomfor-
ande eller under en tid av tre ar dérefter, limna ut sddana
uppgifter om motpartens verksamhet som kan vara att
betrakta som affirs- eller yrkeshemlighet eller uppgift
somenligtlag omfattas av sekretesskyldighet. Som afférs-
eller yrkeshemlighet ska alltid betraktas leverantérens
prisinformation samt sddan annan information som part
angivit vara konfidentiell, sdvida annat inte foljer av lag.
Sekretesskyldigheten géller inte sddan information som
partkan visablivitkénd for parten pa annat sitt én genom
Tjéansten eller som dr allmént kénd. Sekretesskyldigheten
géller inte heller nér part ar skyldig enligt lag, domstols-/
myndighetsbeslut eller enligt bindande borsregler, att
limna ut uppgifter. Ar part pa detta sitt skyldig att limna
ut uppgifter ska, innan sadant utlimnande sker, andra
parten informeras om detta. Om kunden far del av kall-
kodenellerannan dokumentation somingariresultatetav
leverantdrens arbete och upphovsrittentill saidant material
inte 6vergartillkunden, géllerkundens sekretesskyldighet
betriffande kdllkoden och dokumentation obegrédnsad i
tiden.

Part ska genom sekretessforbindelse med personal eller
andra ldmpliga atgérder tillse att sekretess enligt ovan
iakttas. Part ansvarar for att d&ven eventuell underkonsult
samt dennes anstéllda som deltar i utforande av Tjinsten
undertecknar en sekretessforbindelse av motsvarande
innehall .

Ersattning

Arvode

Om annat inte Overenskommits, ska kunden betala
ersittning enligt 16pande rdkning med det timarvode,
overtidsersdttning m.m. som framgar av Avtalet. Har na-
gon sadan dverenskommelse inte tréffats, sker debitering
enligt leverantorens vid varje tidpunkt gillande prislista.
For restid utanfor leverantorens ordinarie arbetstid debi-
teras hélften av avtalat timarvode.

Leverantéren far en gang per ar fr.o.m. nytt kalenderar
dndra avtalade timarvoden i Overensstimmelse med
forandringen enligt det av SCB publicerade Labor Cost
Index for tjinstemén (LCI tjm) preliminért index, SNI
2007 kodJ (Informations- ochkommunikationsverksam-
het).

Arvodena idr exklusive moms och andra efter Avtalets
triffande faststéllda tillkommande skatter och avgifter
pa Tjansten.

Overtid

Om annat inte framgar av Avtalet, har leverantoren rétt
till ersdttning for 6vertid enligt nedan.

For overenskommet arbete som ska utforas utanfor ordi-
narie arbetstid men efter 06.00 och fore 20.00, helgfria
mandagar—fredagar debiteras det timarvode som framgar
av punkt 8.1 multiplicerat med faktorn 1,5.

For 6verenskommet dvertidsarbete pa annan tid debiteras
det timarvode som framgar av punkt 8.1 multiplicerat
med faktorn 2,0.

8.3

8.4

9.2

9.3

10.
10.1

Utligg, resekostnader

Leverantoren har ratt till ersittning for utldgg enligt vad
som sérskilt 6verenskommits.

Leverantoren har ritt till ersédttning for traktaments-
kostnader samt rese- och logikostnader enligt vad som
overenskommits. Haringen 6verenskommelse traffats har
leverantoren vidresa frén leverantdrens i Avtalet angivna
stationeringsort, rétt till ersattning for traktamentskostna-
der och resekostnader avseende resa med egen bil enligt
leverantorens géllande prislista och for logikostnader
och resekostnader avseende resa med annat firdmedel
an egen bil med uppkomna kostnader.

Annan ersittning

Om kunden férorsakar att leverantdren inte kan utnyttja
avdelade resurser, har leverantoren efter att ha meddelat
kundens kontaktperson detta, ritt att debitera ersittning
for den avdelade tiden som inte kan utnyttjas. Detta géller
idenutstrackning leverantdren inte kan beldgga avdelade
resurser med annat arbete. Leverantdren forlorar sin rétt
att framstélla ansprak pa ersittning till f6ljd av att leve-
rantdren inte kan utnyttja avdelade resurser, om sadant
ansprak inte skriftligen framstéllts senast tre manader
efter det att forsening intrétt.

Betalning

Omannatinte dverenskommits har leverantdren réttatt fa
betalt en gdng per manad for utfort och redovisat arbete
samt for nedlagda kostnader.

Betalning sker mot faktura. Av fakturan ska arten och
omfattningenav detarbete somutforsunder dentidsperiod
som fakturan avser, under perioden nedlagda kostnader
samt annan ersittning som dverenskommits samt antalet
arbetstimmar jimte timersdttning for var och en av de
personer eller personalkategorier som sysselsatts med
Tjénsten framga.

Betalning ska erldggas senast 30 dagar efter fakturans
utstdllandedatum. Vid drojsmal med betalning ska drdjs-
malsrdnta och annan ersittning utga enligt lag.
Leverantoren ska inom sex manader fran det att Tjansten
har avslutats, till kunden dversidnda faktura upptagande
samtliga aterstdende fordringar avseende Tjansten. Har
leverantoren inte gjort detta forlorar leverantdren sin ritt
till ersdttning for utfort arbete, utom vad avser sin ritt att
kvittningsvis gora gillande motfordran.

Arkunden i dréjsmal med betalning och har leverantéren
skriftligen anmodatkunden att betala forfallet belopp, far
leverantoren 30 dagar efter skriftlig underrittelse dirom
till kunden med hénvisning till denna punkt avbryta
fortsatt arbete till dess kunden betalt utestdende forfallna
belopp. Leverantoren har darvid rétt till ersdttning enligt
punkt 8.4.

Affarsetiska principer

Leverantdren forbinder sig att i sin verksamhet tillimpa
afférsetiska principer som star i 6verensstimmelse med
IT&Telekomforetagens affirsetiska grundprinciper.
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Detta exemplar har erhéllits genom [T&Telekomféretagens nedladdningstjanst.
Nedladdningstjansten tillhandahalls av Edita Bobergs AB med IT&Telekomforetagens tillstdnd géllande perioden 20156-11-01 — 2016-10-31.



DocuSign Envelope ID: E02533A3-4DD7-4364-BA97-F814227C9D52

1.
11.1

11.2

11.3
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11.5

12.

Upphorande

Kunden har rétt att utan skél sdga upp Avtalet till upp-
horande savitt avser icke utforda delar med iakttagande
av 30 dagars uppségningstid.

Leverantéren har ritt till ersdttning for utfort arbete och
styrkt nédvindig kostnad samt under uppsédgningstiden
for avdelade resurser.

Avtalet kan ségas upp till omgaende upphérande enligt
foljande:

a) Vardera parten har rtt att sdga upp Avtalet till upp-
hérande om motparten vidsentligen bryter mot sina
ataganden enligt Avtalet och inte inom 30 dagar efter
skriftlig anmodan, stélld till motparten med hénvis-
ning till denna punkt, vidtagit réttelse.

b) Vardera parten har rétt att sdga upp Avtalet till upp-
hérande om motparten har forsatts i konkurs, inleder
ackordsforhandlingar, dr foremal for foretagsrekon-
struktion eller annars &r pa obestand.

Vid leverantorens uppsidgning med stod av punkt 11.2
har leverantoren ritt till ersdttning enligt principerna i
punkt 11.1 Vid kundens uppségning med stod av punkt
11.2 har kunden ritt till skdligt avdrag pa ersittningen
for forsumligt utfort arbete och ritt till erséttning enligt
bestdmmelserna i punkt 3.

Uppségning ska ske skriftligen for att vara géllande.
Da Avtaletupphort enligt punktl1.1, eller dé leverantoren
har sagt upp Avtalet enligt punkt 11.2, dr leverantdren
skyldig att senast dd betalning erliggs redovisa och
overldmna resultatet av utfort arbete. Upphdr Avtalet pa
grund avkundens uppsédgning enligtpunkt 11.2, foreligger
denna skyldighet omedelbart efter Avtalets upphorande.
Kunden har ritt att nyttja resultatet som om Tjansten
fullfoljts under forutsittning att kunden har fullgjort
sina betalningsskyldigheter.

Force majeure

Om part forhindras fullgéra sina ataganden enligt Avtalet
pa grund av omsténdighet som part inte kunnat rada 6ver
sasom blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvada, naturkata-
strof, indrad myndighetsbestimmelse, myndighetsingri-
pande samt fel eller forsening i tjanster fran underleve-
rantor pa grund av omstdndigheter som hér angivits, ska
detta utgora befrielsegrund som medfor framflyttning av
tidpunkt for prestationen och befrielse fran skadestand och
andra eventuella paféljder. Om Avtalets fullgérande till
vasentliga delar forhindras for langre tid dn tre manader
pa grund av hir angiven omsténdighet, har part rétt att
skriftligen séga upp Avtalet. Vid sddan uppsdgning har
leverantdren rétt till ersittning enligt Avtalet for utfort
arbete och styrkt nddvéndig kostnad.

13.
13.1
13.2

14.

15.
15.1

15.2

Overlatelse
Avtalet far inte 6verlatas utan motpartens godkénnande.

Leverantoren far dock utan kundens medgivande 6verlata
ritten att ta emot betalning enligt Avtalet.

Meddelande

Uppsédgning och andra meddelanden ska ske genom

bud, rekommenderat brev eller elektroniskt meddelande

till motpartens kontaktperson pa av motparten angiven

adress.

Meddelandet ska anses ha kommit motparten tillhanda

a) om avldmnat med bud; vid avlimnandet,

b) om avsdnt med rekommenderat brev; 5 dagar efter
avsdndandet for postbefordran,

¢) om avsint som elektroniskt meddelande; dé det elek-
troniska meddelandet kommit till mottagarens elek-
troniska adress

Tillampliglag, Tvist
Svensk lag, utan tillimpning av dess lagvalsregler, ska
gélla for Avtalet.

Tvister som uppstar i anledning av Avtalet ska avgoras
av allmén domstol.
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