Drift av webbplatsen
Whitespace for HOors kommun
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Pris

Drift av kommunens

Whitespace

webbplats

Hosting av webbplats och sdktjanst

Inklusive 2,5 miljoner sidvisningar per ar.

Matomo for webbplats och intranat
Support till fast pris
Sakerhetspaket ar 1 (2025)
Sakerhetspaket efterféljande ar
Totalpris 2025

Totalpris efterfoljande ar

Whitespace hosting

Arsavgift

96 000 SEK

15 000 SEK
30 000 SEK
0 SEK

40 000 SEK
141 000 SEK

181 000 SEK
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Whitespace

Villkor

Tjansten l16per 24 manader (“Lveransperiod”). Leveransperioden
forlangs 12 manaders i taget, och uppsagning gors senast 2
manader fore innevarande Leveransperiods slut.

Priserna indexjusteras ej under den inledanden leveransperioden.
Darefter sker indexjustering enligt KPI.

Utfyllande villkor

1. Allmanna villkor enligt det ramavtal som tillampas vid inkop
2. Whitespaces allmanna villkor for leverans av tjanster, som
bifogas

Uppgifter i offerten galler i forsta hand och tolkningsordningen for
utfyllande villkor ar enligt ovan ordning.

Whitespace hosting
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Hosting fran
Whitespace

Svensk drift som

bygger pa
oppen kallkod

Whitespace

For samhallsbarande verksamheter ar saker och stabil hosting extra
viktigt. Vi vet, eftersom Whitespace har hjalpt organisationer,
kommuner och myndigheter med digitala tjanster och produkter i
over 10 ars tid. Vi erbjuder hosting-l6sningar som ar:

e GDPR-kompatibel, miljovanlig lagring. Datalagring i Sverige,
hos var svenska, ISO-certifierade partner.

e Support och anvandarstod pa svenska och engelska. F3
tillgang till Whitespaces dedikerade support.

e Bred domankunskap och lang erfarenhet. Det gor oss val
rustade att mota och hantera alla behov och utmaningar som
kan uppsta i din verksamhet.

e En partner for allt kring drift. Whitespace tar ett
helhetsansvar for er digitala tjanst. Tillsammans ser vi till att ni
ar val forberedda att mota framtida utmaningar och dra fordel
av de allra senaste innovationerna.

Whitespace hosting
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Tillagg

Sakerhetspaket och

Whitespace

support till fastpris

Sakerhetspaket

Aterkommande och regelbundna uppdateringar av
plattformen, for kontinuerligt hog sakerhet och stabilitet.
Whitespace valjer ut och kvalitetssakrar de uppdateringar
som ar aktuella att genomfora.

Support till fastpris
Support och anvandarstod for upp till 4 anvandare
tillhandahalls till en fast arsavagift.

Whitespace hosting
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Infrastruktur & uppgraderingar

e Operativsystem. Ubuntu LTS (Long
Term Support) med ny version
vartannat ar.

e Uppgraderingar & uppdateringar.
Regelbundna uppdateringar av
operativsystemet och serverprogram
som Nginx, PHP och MariaDB gor i
enlighet med Ubuntu LTS:s
utgivningscykel. Detta sakerstaller att
vara system ar sakra, stabila och
presterar pa toppniva. Uppgradering
gors till senaste LTS-versionen var
fjarde ar.

Whitespace

Whitespace hosting

Testmiljoer. Vi tillhandahaller
testmiljoer for att underlatta utveckling
och felsdkning.

Continuous integration. Verktyget
Jenkins for test och driftsattning av
kallkoden for era tjanster.
Domanhantering. Vi administrerar era
domaner och konfiguration av DNS.
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Stabilitet & sakerhet

e Ransomware-backup. Backup av
webbplatserna lagras pa extern
infrastruktur.

e Backuper enligt schema. Dagliga
backuper, som bevaras 4 dagar, en
backup per vecka som bevaras 3
veckor, 1 backup/manad som bevaras
3 manader. Test av aterlasning av
backuper sker 1 gang / kvartal.

e Kriswebb. Mdgjlighet att uppgradera till
kriswebb som ateraktiveras vid behov.

Whitespace

Whitespace hosting

Overvakning. Vi har automatisk
overvakning av infrastrukturen vilket
innefattar upptid, serverprestanda,
domannamn & SSL-certifikat.
Antivirusskydd.

DDoS-skydd.

Konton och behorigheter. Automatisk
och manuell granskning.

SLA-niva. Garanterad upptid pa upp till
99,5% pa manadsbasis.



For webbplatser med Municipio som kraver saker och

Whitespace stabil hosting.

mOI N Vi skapar en saker infrastruktur som ar dimensionerad for
att hantera 2,5 miljoner sidvishingar med god prestanda
Municipio for:
e hoor.se

e soOktjanst

8 Whitespace Whitespace hosting
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Pris for Whitespaces molndrift

Hosting av webbplats och sdktjanst
Inklusive 2,5 miljoner sidvisningar per ar.

Tillagg

Support - svarstid 2h

Matomo for webbplats och intranat
Penetrationstester

Backuper — bevara dagliga backuper i 30 dagar

Trafikokning — 500 000 extra sidvisningar

Whitespace

Arsavgift

96 000 SEK

12 000 SEK
15 000 SEK
15 000 SEK

12 000 SEK

10% tillagg

Whitespace hosting

Kommentar

Drivs i Whitespaces infrastruktur hos Glesys.

Inklusive premiumfunktioner
Inkluderar aven dynamiska sakerhetstestser.

Backupschema med kapacitetskrav motsvarande
bevarande av dagliga backuper i 30 dagar.



Whitespace ar Sveriges ledande leverantor av Matomo-tjanster. Vi
erbjuder en popular, svensk Matomo-molntjanst:

e Helt GDPR-saker webbanalys. Datalagring i Sverige, hos var

Matomo frén svenska, ISO-certifierade partner.

o e Support och anvandarstod pa svenska och engelska. F3
Whltespace tillgang till Whitespaces dedikerade Matomo-support.
e Niarigott sallskap. Whitespaces Matomo-tjanst anvands av
Svensk SaaS som fler an 40 verksamheter inklusive Skatteverket, SCB och
o Region Skane.
bygger Pa Matomo e Maxa nyttan av analysverktyget. Support och anvandarstod
ingar i arsavgiften.
e En partner for allt kring webbanalys. Whitespace tar ett
helhetsansvar for Matomo-tjansten. Ni far tillgang till vart
team av Matomo-specialister, webbanalytiker och utbildare.

10  Whitespace Whitespace hosting



