Relevant, GDPR-saker webbanalys
med Matomo fran Whitespace

Whitespace
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Whitespace

Priset avser tjansten “Matomo fran Whitespace”, som drivs i
Whitesaces multi-tenant miljo.

e Pris per 12 méanader &r 80 000 SEK. Priset galler for upp till

35 000 000 traffar per ar (“Basvolym”).

Tjansten I0per arsvis med start senast 1 september 2022.

e Vid tillval av Matomo Premium Bundle efter 1 september 2022
tillkommer 10 000 SEK utdver angivet pris for Matomo
Premium Bundle.

e  Pris per timme ar 1500 SEK.

e Samtliga priser ar exklusive moms.

Pris

Priserna galler till och med 2022-05-31.



Arsavgift — Matomo fran Whitespace

Matomo fran Whitespace inklusive
5 000 000 traffar

Valfria tillagg

Matomo Premium Bundle

5 000 000 extra traffar

Utdkad servicenivd med 99%
garanterad upptid

Arsavgift

50 000 SEK

40 000 SEK

5 000 SEK

Erbjuds ej

Kommentar

Drivs i Whitespaces multi-tenantmiljo

Denna tjanst ar tillganglig for upp till
150 miljoner traffar om aret.
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Kompletterande
prisinformation

Whitespace

Arsavgiften faktureras &rsvis i forskott.

Traffar utover Basvolymen debiteras arsvis i efterskott. Om
prognosen for antalet traffas forvantas 6ka mer an 50%
jamfért med Basvolymen kan tillkommande fakturering ske i
forskott.

Matomo-tjansten I6per arsvis fram tills dess att uppsagning
av tjansten sker. Uppsagning ska ske senast 45 dagar fore
innevarande avtalsperiods slut.

Efter forsta aret kan Whitespace justera priserna for tjansten
enligt SCBs Labor Cost Index for tjansteman (LCI tjm)
preliminart index, SNI 2007 kod J (Informations- och
kommunikationsverksam- het).



Whitespace & Matomo

Whitespace arbetar uteslutande arbeta med
Matomo som plattform for webbanalys.

e Strategiskt stod, och hjalp att bygga upp
organisationens webbanalytiska féormaga
Utveckling & e Utbildning
drift e Teknikstod
Drift av Matomo sedan 2017

Kundexempel
Forsakringskassan, Riksarkivet, Skatteverket,
Inera/177, SCB och SL.

Webbanalys

5 Whitespace



Molndrift av
Matomo

Whitespace erbjuder molndrift av Matomo sedan 2017

GDPR-saker med drift i Sverige
Anvand pa intranat och inloggade tjanster.

e Whitespace skoter allt som har med driften av
Matomo att gora — backup, uppdateringar m.m.

e Tillgang till Whitespaces dedikerade, svensksprakiga
Matomo-support.



GDPR

Matomo-molntjanten fran Whitespace ar fullt férenlig med GDPR.

e All data lagras i Sverige, och ingen dverforing av information
utanfor Sverige sker.

e Whitespace hjalper er att minimera insamling av
personuppgifter.

e Whitespace radger er kring anvandning av de integrerade
GPDR-verktyg som finns i Matomo.

e Tjansten ar uppbyggd och konfigurerad for att uppratthalla
mycket hog sakerhet, och minimera risken for obehdorig
atkomst till data.



Kom igang pa
en vecka

Uppstarten leder till att ni kan bdrja anvanda Matomo pa webbplats
och intranat. Det har ingar i den kostnadsfria uppstarten:

e Uppstartsmote, dar vi gar igenom vad ni behover gora for att
komma igang med tjansten pa webbplats och intranat.
e Uppsattning och konfiguration av Matomo-tjansten.

Ni har maojlighet att komplettera uppstarten med utbildningar,
radgivning och ytterligare stod.

Uppstarten gar att genomféra pa 1-2 kalenderveckor.



| arsavgiften ingar allt som ror driften av Matomo-tjansten

Arsavg ift e Backup av data

e Uppdateringar

e Modjlighet att rapportera in supportarenden for upp till 2
anvandare. Arenden som berdr fel i tjinsten 8tgardas utan
kostnad. Ovriga drenden debiteras till gdllande timarvode.



KO nta kt David Blomberg

070-4816072


mailto:david.blomberg@whitespace.se

