
Whitespace

Matomo-support för Tullverket

1



Whitespace

Whitespace & Matomo

Marcus Österberg är webbanalytiker och utbildare. 
Han har jobbat med Matomo i 10 år – bland annat 
som produktägare på Västra Götalandsregionen. 
Han är specialist på frågor kring integritet och 
GDPR. Marcus driver även tjänsten webperf.se . 

Johan De Geer är produktansvarig för Whitespaces 
Matomo-erbjudande, och arkitekten bakom 
molntjänsten. Även han har 10 års erfarenhet av 
Matomo. 

Anders Wengelin är workshopledare och 
projektledare. Han driver ofta arbetet med att 
etablera en arbetsprocess kring webbanalys.

Johan Westin är DevOps-ansvarig för 
Matomo-tjänsten. Johan är utvecklare i grunden 
och har lång erfarenhet av webbanalys 

Niklas Ternstedt är Matomo-supportledare. Niklas 
är webbanalytiker och har jobbat med Matomo på 
Västra Götalandsregionen sedan 2018.

2

Whitespace har valt att uteslutande erbjuda Matomo som plattform för webbanalys. Här är några av 
nyckelpersonerna i Whitespaces Matomo-team:
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Whitespace

Teknisk 
support

Whitespace erbjuder support för Matomo On-Premise:

● Möjligheten att skicka in ärenden till Whitespaces 
Matomo-support.

● Whitespace påbörjar hantering av ärenden inom 
24 arbetstimmar.

● Kvartalsvisa avstämningar där Whitespace delar kunskap 
kring Matomo.

Årsavgiften är 115 000 SEK.
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Whitespace

Timpris
Timpriset är 1 650 kr. 

Aktiviteter och insatser utförs på löpande räkning eller till fastpris. 

Alla priser är exklusive moms. 
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Särskilda 
villkor

Hantering av personuppgifter
Enligt instruktion från Tullverket behöver 
Personuppgiftsbiträdesavtal ej tecknas. 

Fakturering
Månadsavgiften och eventuella optioner faktureras årsvis i förskott.

Upparbetade timmar faktureras kvartalsvis i efterskott.  

Uppdragsperiod
Uppdragsperioden är 12 månader från 2023-02-01.

Tullverket kan aktivt välja att förlänga uppdraget med en eller flera 
12-månadersperioder. 
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Frågor?
Kontakta David Blomberg på Whitespace 

070-4816072

david.blomberg@whitespace.se
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