Ework ref# 302998-392249

Uppdragsavtal
mellan

Ework Group AB - Whitespace AB

1. Parter
Konsultleverantor
Foretag Whitespace AB Adress c/o Kivra
Org Nummer 556937-6477 106 31 Stockholm
Sverige
Konsult
Namn Marcus Osterberg Telefon
Konsultmiiklare
Foretag Ework Group AB Adress Kungsportsavenyn 34, plan 4
Org Nummer 556587-8708 411 36 Géteborg
Sweden
2. Uppdraget
Uppdragsbenamning LOPANDE TIMMAR - webbanalysverktyget Matomo
Avtalstyp Normalt, timfakturering Ework Avtalsnummer  302998-392249 - Maste anges pa fakturor och
tidrapporter till Ework
Bestéllare Géteborgs Stad Demokrati & Kontaktperson Anette Hermansson

medborgarservice (IK22343-01)

2.1 Beskrivning av konsultens uppgifter

UPPDRAGSBESKRIVNING

Goteborgs Stad har valt verktyget Matomo for att arbeta med webbanalys av den externa webbplatsen goteborg.se.

Verktyget ar installerat pa Goteborgs Stads egen server och driftas inom staden av férvaltningen Intraservice.

Dock saknas den spetskompetens som kravs for att kunden ska kunna anvanda verktyget pa ett effektivt och sakert satt, samt utifran stadens
samtliga verksamheters behov av webbanalys.

Kunden behdver hjalp inom féljande omraden:

- Strategiskt stod och hjalp att bygga upp organisationens webbanalytiska formaga
- Utbildning

- Teknikstod

KRAV PA LEVERANS

Genomfora en forsta halsokontroll av installationen av Matomo i syfte att identifiera forbattringsbehov och etablera en plan for fortsatt arbete
med Matomo.

Halsokontrollen bor besta av:

- Granskning av hur implementationen av verktyget har utforts utifran aspekter som Matomoplattformen, infrastruktur och it-sakerhet

- Analys av och rekommendationer kring support, dgarskap och utveckling

- Rekommendation av arbetssatt kring webbanalys

- Rekommendation om vilka moduler Géteborgs Stad bér anvanda inom Matomoplattformen for att sékerstélla att vi kan fa fram de analyser vi
har behov av

- Férnyade kontroller, forslagsvis 2 ganger per ar.

Konsulten ska erbjuda utbildning inom Matomo som riktar sig till de personer som arbetar med analysverktyget.

Konsulten ska kunna erbjuda |6pande teknikstod.

OPTION
Option pa forlangning med ytterligare ett ar, och méjligheten att utéka med 200h till. Option nyttjad.

TIDRAPPORTERING OCH FAKTURERING

Konsultleverantdren ansvarar for att manadsvis tidsrapportera i Ework time for nedlagt arbete. Dagboksanteckningar kan antingen bifogas eller
specificeras utforligt i tidrapporten, oberoende av forfarande sa skall konsultleverantérens underlag innehalla; timpris, arbetsmoment och
nedlagt tid per arbetsmoment.

Vid enskilda fall dar bestallaren uttryckligen begart annan form av specifikation skall dessa tas i beaktning och antingen férses direkt till
bestallaren enligt overenskommelse mellan parterna alternativt kompletteras i Ework time.

2.2 Uppdragets utforande
For utférande av detta specifika uppdrag anlitar konsultmaklaren Ework Group AB (nedan kallat Ework) bolaget Whitespace AB (nedan kallad
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Konsultleverantdren). Av parterna utsedd och godkand konsult for uppdraget ar den av Konsultleverantoren anstallde konsulten Marcus
Osterberg, (nedan kallad Konsulten).

Konsultleveranttren skall félja lagar och regler i det land dar uppdraget skall utféras och ansvarar saledes for att skattelagstiftningen oljs.
Konsultleverantoren har alltid skyldighet att utrona vad som géller angaende skatteskyldigheten for uppdraget i det specifika fallet.

2.3 Lokaler och utrustning

Uppdraget utfors pa plats enligt 5verenskommelse med Bestéllaren. Bestallaren tillhandahaller nédvandig utrustning for fullgérande av
uppdraget. All utrustning som tillhandahallits av Bestallaren (t ex PC, passerkort, ID-kort) maste returneras efter uppdraget. Om konsulten inte
hanterar detta korrekt kan Ework stoppa betalningar till leverantéren tills problemet ar 16st.

3. Avtalstid

Startdatum 2024-11-02 Slutdatum 2025-10-31
Uppskattat antal timmar 200 Timmar per vecka 5.0
Arbetstider

Vardagar enligt kundens 6nskemal.
Tillaggsinformation
Antalet timmar ar uppskattade och sker i dverenskommelse mellan konsult och bestéllare. Antal timmar per vecka géller ej. Konsult ar enbart

berattigad fakturering av arbetade timmar. Den angivna volymen ar en uppskattning och innebar endast ett riktvarde. Avtalet lamnar ingen
garanterad volym och verklig omfattning kan komma att skilja sig.

3.1 Fortida uppsiigning

Uppdragsavtalet kan upphora i fortid om Eworks uppdrag for bestéallaren upphor i fortid.
Ework ager ratt att avbestalla hela eller delar av pabdrjat eller ej annu pabdrjat Uppdrag om Kunden avbestallt detsamma gentemot Ework.
Vid sadan avbestallning har Leverantéren ratt till ersattning for de delar av Uppdraget som utférts och Kunden godkant.

4. Ersittning

Uppdraget skall utféras pa I6pande rakning och ersattning utgar med kronor per arbetad timme om ej annat angivits. (Alla priser exklusive
moms.)

Uppskattat antal timmar 200
Pris per timme 1,357.00 SEK
Totalt ordervarde 271 400 SEK

For det fall Bestallaren andrar priset i samband med en férlangning av Uppdraget, skall Ework aga ratt att justera priset i detta avtal procentuellt
lika mycket.

Ordervardet ar inte absolut i den bemarkelsen att uppdraget kan avkortas eller minskas i omfattning. Ersattning skall darfér utga for arbetat
antal timmar, dock skall arvodet inte dverstiga Totalt ordervarde utan att detta avtal forlangs eller omférhandlas.

Ework services som ger Leverantoren tillgang till Eworks tjanster, verktyg och metoder appliceras pa detta Avtal, dock utan avdrag fran
ersattningen till Leverantdren.

4.1 Overtid
Overtid och restid far endast debiteras om det skriftligen éverenskommits med Kunden i férvag.

4.2 Resor och utligg

Avgifter som inte dverenskommits skriftligen godtas inte oavsett benamning. Eventuell trangselskatt eller liknande skatter och avgifter for att
utféra Uppdraget enligt Avtalet betalas av Leverantoren.

| det fall resor och utlagg far debiteras skall dessa redovisas med kopior pa kvitton och utldggsrapport. Utlaggsrapporten skall géras i Eworks
tidredovisningssystem, Ework Time, och har skall aven kvittokopior laddas upp.

Arvode utbetalas ej for restid om ej annat avtalats.

4.3 Tidrapportering

Konsulten/Konsulterna ska I6pande registrera arbetad tid i Ework Time. Registreringen ska ske enligt nedan perioder och respektive tidrapport
ska vara klarmarkerad senast den sista dagen i perioden, om ej annat dverenskommits. Arbetad tid ska specificeras per dag, per vecka eller per
manad enligt de direktiv som Ework tillhandahaller.

Tidrapportering till Kunden ska ske enligt de direktiv som Kunden tillhandahaller. Rutinerna for tidrapportering kan komma att forandras om
kraven fran Kunden férandras.

Fakturerings-/Tidrapporteringsperioder:

Period Start Slut

Nov 2024 2024-11-01 2024-11-30
Dec 2024 2024-12-01 2024-12-31
Jan 2025 2025-01-01 2025-01-31
Feb 2025 2025-02-01 2025-02-28
Mar 2025 2025-03-01 2025-03-31
Apr 2025 2025-04-01 2025-04-30
May 2025 2025-05-01 2025-05-31
Jun 2025 2025-06-01 2025-06-30
Jul 2025 2025-07-01 2025-07-31
Aug 2025 2025-08-01 2025-08-31
Sep 2025 2025-09-01 2025-09-30
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Oct 2025 2025-10-01 2025-10-31

5. Betalningsvillkor

Konsulten ska i enlighet med Avtalets villkor redovisa nedlagd tid den sista dagen i perioden, darefter fakturerar Ework Kunden for utférda
konsulttjanster. Betalning fran Kunden till Ework ska erlaggas inom trettio (30) dagar netto fran fakturadatum. Betalning fran Ework till
Leverantoren ska erldggas inom fem (5) arbetsdagar fran erhallande av betalning fran Kunden. Leverantéren &ger endast ratt till betalning i den
utstrackning Ework erhallit betalning frdn Kunden.

Detta kontrakt tillampar sjalvfakturering enligt Eworks Allmanna villkor. Sjalvfakturan kommer att skickas till david.blomberg@whitespace.se.
Ranta som skall erlaggas till féljd av betalningsdréjsmal berdknas enligt svenska Rantelagen (1975:635).

6. Gillande avtal

Detta Uppdragsavtal reglerar innehallet och villkoren for detta specifika uppdrag. For fragor som ej regleras i detta avtal galler villkoren nedan.
For det fall villkoren i Avtalshandlingarna ej skulle vara enhetliga eller motsédgande galler tolkningsforetrade enligt foljande:

1. Detta avtal

2. Inga, om inte framgar av Uppdragsavtalet (Bestallarens Villkor for uppdragets utférande)

3. Eworks Allmanna Villkor for utférande av konsulttjanster

7. Tvist och tillimplig lag

Tvist med anledning av detta avtal skall avgéras av Goéteborgs tingsratt.

8. Ovrigt

*
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Allminna villkor fér utférande av konsulttjinster

Inledning och definitioner

1.1 Dessa allmanna villkor utgér en bilaga till

Uppdragsavtalet (s& som definierat nedan) mellan
parterna och utgor en integrerad del av Avtalet.

1.2 Fdljande ord och uttryck skall ha féljande betydelse:

2.

1

Med “Uppdragsavtal” menas det skriftiga avtalet
mellan parterna.

"Uppdrag", "Bestallare", "Konsult" och
"Konsultleverantor" ska ha samma innebdrd som
anges i Uppdragsavtalet.

"Sjalvfakturering” innebar att Konsultleverantéren ger
Ework ratt att uppratta fakturor, sa kallad
Sjalvfakturering, avseende Konsultleverantérens arbete
under den aktuella tidrapporteringsperioden.

Med "Avtal" menas det skriftiga Uppdragsavtalet
mellan Ework och Konsultleverantdéren som innehaller
dessa allmanna villkor och andra bilagor om tillampligt.
Med "Ework" menas Ework Group AB, reg.nr 556587-
8708.

Personal

Konsulten ska vara anstalld via ett eget bolag, anstalld
av Konsultleverantéren eller vara anstadlld av en
underleverantor till Konsultleverantéren.

2.2 Konsulten ska utféra Uppdraget for Bestéllaren i

enlighet med Avtalets uppdragsbeskrivning och
Bestéllarens vagledning.

2.3 Konsultleverantéren, Konsulten och annan personal

hos Konsultleverantéren, agerar som sjalvstandiga
avtalsparter i forhallande till Ework och Bestallaren.
Ingenting i Uppdraget ska anses skapa ett forhallande
sasom arbetsgivare och anstalld, partnerskap eller joint
venture mellan Konsulten och/eller Konsultleverantéren
och Ework och/eller Bestallaren.

2.4 Konsultleverantéren far inte, utan Eworks skriftliga

godkannande, anvanda underleverantérer  for
utférandet av Uppdraget.

2.5 Konsultleverantéren ansvarar for att den Konsult som

tillhandahalls enligt Avtalet har tillracklig kompetens for
att utféra Uppdraget i enlighet med de krav som
Bestallaren har faststallt.

2.6 Konsultleverantéren har endast ratt att ersatta den

Konsult som anges i Avtalet med en annan konsult for
att utféra Uppdraget efter godkannande fran Ework och
Bestéllaren. Konsultleverantéren maste informera
Ework och Bestallaren om Konsultens
franvaro/sjukdom och orsakerna till franvaron senast
den dag da franvaron har intraffat.

2.7 Konsultleverantéren forbinder sig att i forvag inhamta

3.

N

Bestallarens och Eworks godkannande fér Konsultens
planerade franvaro, inkluderat men inte begransat till
franvaro pa grund av semester, och att, pa begéran av
Ework, tillhandahalla en lamplig ersattare. Vid
Konsultens oférutsedda franvaro, till exempel pa grund
av sjukdom, ska Konsultleverantéren samarbeta med
Ework gallande tillfalligt ersattande av Konsulten. Den
ersattande konsulten ska inneha minst samma
kompetensniva inom det aktuella omradet som den
ersatta Konsulten, dock méste Ework och Bestéllaren
forst godkanna att en ersattning gérs. Om kostnaden for
den ersattande konsulten ar hogre an fér den ersatta
Konsulten kan Konsultleverantéren endast 0©ka
kostnaden i den utstrackning som Ework kan aterfa
sadana kostnader enligt villkoren i avtalet med
Bestallaren.

Konsultleverantorens ataganden
Konsultleverantéren ska se till att Konsulten underrattas
om och under hela tiden fér (och i férekommande fall
efter) Uppdraget foljer Bestéllarens foreskrifter och
rutiner, inkluderat men inte begransat till halsa, milj¢
och sakerhet som galler fran tid till annan.

3.2 All utrustning som tillhandahalls av Bestallaren (t.ex.
PC, nyckelkort, ID-kort) ska aterlamnas direkt efter
Uppdragets upphérande. Ework ska ha ratt att innehalla
betalningar till Konsultleverantdren om utrustningen inte
aterlamnas enligt ovanstaende.

3.3 Vid klagomal fran Bestéllaren gallande fel eller
bristfalligt utférande avseende Konsultleverantérens
(eller Konsultens) utférande av Uppdraget enligt Avtalet
ska Konsultleverantéren omedelbart ratta det felaktiga
eller bristfalliga arbetet pa egen bekostnad. Ework ska
ha ratt till nedséattning av Konsultleverantérens
ersattning vid fel i Konsultleverantorens eller
Konsultens utférande av Uppdraget.

3.4 Konsultleverantdren far inte anvanda Bestallarens eller
Eworks foretagsnamn eller varumarke i reklam eller
annat marknadsféringssyfte utan respektive parts
skriftliga godk@nnande.

3.5 Konsultleverantéren férbinder sig att folja gallande lagar
och férordningar i det land dar Uppdraget ska utféras
och garanterar att bade Konsultleverantéren och
Konsulten, under hela Uppdragets I6ptid, innehar alla
nodvandiga tillstand och licenser for att lagligen kunna
utféra  Uppdraget.  Konsultleverantéren, och i
férekommande fall Konsulten, ar ansvarig for att folja
tillamplig skattelagstiftning. Konsultleverantéren ar
skyldig att forvarva nédvandig kunskap om de
skattebestdmmelser som galler for Uppdraget.
Konsultleverantéren ska halla Ework och Bestallaren
skadeslos for kostnader som kan uppsta enligt ovan.

3.6 Om Bestallaren och/eller Ework skulle komma att hallas
ansvarig for skatter i samband med Konsultens eller
Konsultleverantorens utférande av Uppdraget och/eller
I6ner, nationella forsakringsavgifter, extra 16n for
Overtidsarbete och/eller semester eller sjukpenning och
andra likande kostnader, ska Konsultleverantéren
ersatta Bestallaren och/eller Ework for alla sadana
ekonomiska konsekvenser.

3.7 Om Konsultleverantéren ar ett bolag som &r registrerat
i Sverige och som inte ar registrerat for moms eller
andra liknande skatter, har Ework ratt att innehalla
betalning tills Konsultleverantéren innehar en giltig F-
skattsedel. =~ Ework  ska  skriftigen  informera
Konsultleverantéren fére innehallande av betalning.

3.8 Ework ska ha réatt att kvitta och avrakna fordringar som
hanfor sig till Uppdragsavtalet och Konsultleveranttren
mot varandra samt ratt att avrékna summa som har
innehallits pa grund av gallande lagstiftning. Ework ska
informera Konsultleverantéren innan kvittning eller
avrakning sker.

3.9 Konsultleverantéren férbinder sig att inte, utan Eworks
skriftliga godkdnnande, direkt eller indirekt inga ett avtal
direkt eller indirekt med Bestéllaren eller deras
dotterbolag, foretradare eller underleverantor for att
tillhandahalla tjanster av en Konsult som har varit
engagerad i ett Uppdrag direkt eller indirekt med
Bestéllaren eller deras dotterbolag, foretradare eller
underleverantor till Bestallaren under en period av sex
(6) manader efter sista dagen for det senaste
Uppdraget som utforts av Konsultleverantéren for
Bestallaren pa uppdrag av Ework. Om
Konsultleverantéren tecknar ett sddant avtal i strid med
denna paragraf 3.9 ska det anses vara ett vasentligt
avtalsbrott, vilket ska ge Ework ratt till vite motsvarande
tjugofem (25) procent av Konsultleverantdrens totala
ersattning for avtalet som den har ingatt i strid med
denna paragraf. Vidare, om Ework begar det, ska
Konsultleverantoren vidta alla rimliga atgarder for att
omedelbart tilldela eller éverlamna avtalet till Ework.
Dessutom ska Ework under alla omstandigheter vara
berattigat till ersattning fér utebliven vinst som orsakats
av kontraktsbrott i enlighet med denna paragraf.
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4 Personuppgifter

Konsultleverantéren ansvarar for riktigheten av all

information som den [dmnar om Konsulten. Vidare ska

Konsultleverantéren vid behov sékerstalla att den har

erhallit samtycke foér behandling av Konsultens

personuppgifter i enlighet med de skyldigheter som

Konsultleverantoren iklader sig som

personuppgiftsansvarig enligt Dataskyddsforordningen

2016/679 samt svensk personuppgiftsreglering som

kompletterar ovan namnda férordning.

4.2 Ework kommer att spara och anvanda personuppgifter
fran Konsultleverantérens personal, inklusive men inte
begransat till namn och kontaktuppgifter, som
tillhandahalls av Konsultleverantéren for att Ework ska
kunna uppfylla sina skyldigheter enligt detta Avtal.

4.3 Ework ska ha ratt att kontakta Konsulten direkt for att
erhdlla samtycke till behandling av Konsultens
personuppgifter for att sakerstalla att Ework uppfyller
sina skyldigheter som personuppgiftsansvarig enligt
Dataskyddsférordningen 2016/679.

4.4 Ework och dess dotterbolag kommer att ha tillgang till
Eworks data. Ework ska begransa atkomst och skydda
sadan data i enlighet med Dataskyddsférordningen
2016/679.

»
iR

5 Fakturering och betalning

5.1 Konsultleverantdren godkanner Sjalvfakturering
avseende Konsultleverantorens arbete under den
aktuella tidrapporteringsperioden (som har meddelats
fran tid till annan till Konsultleverantoren). Sjalvfakturan
baseras pa tidrapport och, om tillampligt, den
utlaggsrapport som Konsulten har registrerat i Eworks
tidrapporteringssystem. Ework ska  godkanna
tidrapporten och, i forekommande fall, utldaggsrapporten
och sedan férbereda och skicka en Sjalvfaktura till
Konsultleverantoren. Konsultleverantéren ansvarar for
att se il att Sjalvfakturan &r korrekt. Om
Konsultleverantéren inte har invant mot Sjalvfakturan
inom fem (5) arbetsdagar fran mottagandet anses
Konsultleverantéren ha godkant Sjalvfakturan. Om
Konsultleverantéren motsatter sig Sjalvfakturan inom
ovan namnda tid, ska Konsultleverantéren omedelbart
informera Ework och tydligt beskriva sina invandningar
och férslag till korrigering eller &ndring, varefter Ework
utfardar en ny Sjalvfaktura. Den nya Sjalvfakturan ska
ersatta originalet och ska omfattas av samma
férfarande som anges ovan.

5.2 Betalning fran Ework till Konsultleverantéren ska
erlaggas inom fem (5) arbetsdagar fran erhallen
betalning fran Bestallaren avseende
Konsultleverantérens arbete. Betalning fran Ework till
Konsultleverantéren ska inte anses utgéra ett
godkannande av de tjanster som Konsultleverantdren
tillhandahallit enligt Avtalet.

5.3 Konsultleverantéren har endast ratt till ersattning for
Uppdraget nar och i den man Ework erhaller betalning
avseende Uppdraget, fran Bestallaren. Om Bestallaren
inte betalar Ework efter att Ework redan har betalat
Konsultleverantéren avseende arbete som utforts av
Konsultleverantéren, ska Ework meddela
Konsultleverantéren om aterbetalning av det belopp
som Ework redan har betalat till Konsultleverantéren.
Konsultleverantéren ska gora en aterbetalning till Ework
inom fem (5) arbetsdagar fran Eworks meddelande.

5.4 Vid betalning som gors av endera parten efter
forfallodagen ska  drojsmalsréanta utga  enligt
Rantelagen (1975: 635).

5.5 Om Bestallaren inte betalar Ework avseende Uppdrag,
del av Uppdrag eller utlagg, ska Ework, pa
Konsultleverantérens begaran och pa
Konsultleverantérens bekostnad och risk, vidta rimliga
atgarder for att driva in de utestaende betalningar som
ej betalas av Bestallaren. Om Bestallaren daremot inte
betalar Ework pa grund av en tvist angaende utférandet

N
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av tjanster som tillhandahalls av Konsultleverantéren,
ska Konsultleverantéren (i) om Ework redan har betalat
Konsultleverantoéren, omedelbart pa Eworks begaran,
aterbetala det tvistiga beloppet till Ework, (ii) samarbeta
fullt ut med Ework i samband med I6sningen av tvisten
inklusive men inte begransat till tillhandahallande av
information, iii) ersatta Ework for rimliga rattsliga
kostnader och utlagg for att driva en sadan tvist och (iv)
halla Ework skadeslos gallande ansvar att betala
Bestéllarens rattsliga kostnader och utldgg samt
eventuella belopp som Ework betalar till Bestallaren vid
avgérandet av tvisten eller i enlighet med ett
domstolsbeslut  eller  skiljiedomsforfarande  samt
eventuell forlust av vinst som Ework lidit pa grund av
tvisten. Konsultleverantéren ska om sa efterfragas
tillhandahalla sakerhet for sddana rattsliga kostnader.

5.6 Konsultleverantéren ska se till att den bank, till vilken

det bankkonto som angetts av Konsultleverantéren, fér
Uppdraget ar registrerat, accepterar den valuta som
anges i Avtalet. Om tillkommande bankavgifter uppstar
pa grund av avvisade betalningar har Ework ratt att
debitera Konsultleverantéren motsvarande belopp. |
sadant fall har Ework réatt att senarelagga betalning.

5.7 Konsultleverantéren och Ework kan komma o&verens

6.1

om en ekonomisk l6sning, baserad pa en procentsats
av fakturabeloppet, dar Ework betalar
Konsultleverantoren fore betalning sker fran Bestallaren
(“Ework PayExpress”). Konsultleverantéren har réatt till
betalning i den utstrackning Ework far motsvarande
betalning fran Bestallaren. Om Bestallaren inte betalar
Ework efter att Ework redan har betalat
Konsultleverantéren ska Ework genom ett skriftligt
meddelande informera  Konsultleverantéren om
aterbetalningsskyldigheten. Konsultleverantéren ska
gora en aterbetalning till Ework inom tio (10)
arbetsdagar fran dagen fér meddelandet. Bada parter
har ratt att nar som helst sédga upp Ework PayExpress
med omedelbar verkan. Efter uppséagelse ska
betalningen ske i enlighet med ordinarie
betalningsvillkor.

Immateriella rattigheter

Bestallaren  erhaller full &ganderatt gallande
upphovsratt och alla andra immateriella rattigheter i och
till Konsultleverantérens arbete och allt material,
dokument och andra resultat som tillhandahalls av
Konsultleverantoren under Uppdraget.
Konsultleverantdren garanterar att denne har ratt att ge
sadan aganderatt till Bestallaren och ska halla Ework
och Bestéllaren skadeslds i enlighet med ovan. Allt
material enligt ovan ska tillfalla Bestallaren och ska
levereras till Bestallaren efter avslutat Uppdrag.
Ovanstaende galler aven for hela system, program och
relaterad dokumentation samt delar av dessa.

6.2 Konsultleverantéren garanterar att de resultat som

Bestallaren erhaller i och med utférandet av Uppdraget
inte pa nagot satt gor intrang i tredje parts immateriella
rattigheter.

6.3 Konsultleverantéren forbinder sig att, pa egen

bekostnad, férsvara och halla Ework och/eller
Bestallaren skadesloés om ansprak riktas eller rattsliga
atgarder vidtas mot Ework for intrang av tredje mans
immateriella rattigheter och intranget ar relaterat ftill
Konsultens eller Konsultleverantérens arbete eller
material, dokument eller andra resultat som
tillhandahalls av Konsultleverantdren enligt Avtalet.
Konsultleverantoren forbinder sig vidare att halla Ework
skadesl6s for eventuella kostnader, utlagg och skador
som Ework adragit sig eller maste betala pa grund av
avgoranden eller domar. Ework ska informera
Konsultleverantéren sa snart det ar mojligt efter att
Ework har erhallit ett ansprak eller ett hot om ett krav.
Parterna ar 6verens om att Konsultleverantoren har ratt
att bedriva forsvar for ett sadant forfarande och att
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foérhandla i Eworks namn men pa Konsultleverantérens
bekostnad. Vid intrdng ska Konsultleverantéren, utan
kostnad for Ework eller Bestallaren, férvarva en ratt for
Bestallaren att fritt och utan ytterligare betalningar
fortsatta anvanda berdrda éverlamnade resultat eller pa
egen bekostnad ersatta den del av resultatet som utgér
intrdng i tredje parts ratt, om Bestéllaren accepterar
denna I6sning, eller modifiera den del av resultatet som
utgor intrang i tredje parts ratt sa att den inte gor intrang.

Ansvar

Konsultleverantéren ar ansvarig for direkt skada som
Ework eller Bestéallaren har lidit pa grund av fel eller
forsumlighet fran Konsultleverantéren, Konsulten,
andra anstallda hos Konsultleverantéren eller andra
leverantorer till Konsultleverantéren. Ovanstaende
begransning till direkt skada galler inte nar Ework
och/eller Bestallaren ska hallas skadeslds enligt Avtalet
eller om skador uppkommer pa grund av uppsat eller
grov oaktsamhet.

Konsultleverantéren ska halla Bestéallaren och Ework
skadeslos for alla ansprak som goérs mot dem fran
Konsulten, inkluderat men ej begransat till pastadda
anstallningsrattigheter  eller i  enlighet med
personuppgiftslagstiftning.

Ework ar inte ansvarigt for eventuella indirekta skador
som Konsultleverantoéren adragit sig pa grund av
Eworks forsummelse eller asidosattande av Avtalet.
Eworks ansvar gentemot Konsultleverantéren ska
begransas till direkta skador till ett belopp som
motsvarar under Avtalet utbetalad ersattning under de
senaste sex manaderna fran det att avtalsbrottet eller
oaktsamheten &gde rum.

Eworks ansvar skall under inga omstandigheter
overstiga 135 000 svenska kronor.
Skadestandsansprak gentemot Ework ska ske inom tre
(3) manader fran det datum som skadan uppstod eller
nar Konsultleverantéren blev medveten om eller borde
ha blivit medveten om skadans uppkomst.

Uppforandekod

Konsultleverantéren samtycker till att delge Konsulten
follande  information, och att utféra  sina
avtalsforpliktelser enligt Avtalet med liknande
standarder for etisk hallning som anges i Eworks
Uppférandekod som ar en bilaga till dessa allmanna
villkor.

Revision

Under Uppdragsavtalets |16ptid och under tva (2) ar efter
dess upphorande eller avslut, ska Konsultleverantéren
spara fullstandig bokféring och dokumentation som rér
Uppdraget. Under denna period ska Ework eller av
Ework anlitad tredje part, med det enda syftet att
kontrollera utférandet av Uppdraget och
Konsultleverantdrens efterlevnad av Eworks
Uppférandekod, ha ratt att efter skriftligt meddelande till
Konsultleverantéren granska sadan bokféring och
dokumentation nar som helst under
Konsultleverantorens ordinarie dppettider. Ework, eller
av Ework anlitad tredje part, ska bibehalla sekretess av
konfidentiell information som erhallits vid sadan
granskning. Om det i samband med granskningen visar
sig att Ework har betalat for mycket il
Konsultleverantéren, har Ework ratt att aterkréva
sadant belopp, vilket ska aterbetalas omedelbart av
Konsultleverantoren.

Force majeure

Ingen av parterna ska vara ansvarig for forseningar eller
underlatenhet att slutféra Avtalet pa grund av
omstandigheter som krigshandlingar, brand, epidemier,
strejker, blockader, bojkott, lockout eller liknande
forhallanden som ligger utanfér parternas kontroll. Om
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fullgérandet av de vasentliga delarna av Uppdraget har
forsenats i mer an tre (3) manader pa grund av en sadan
omstandighet som angivits ovan, har den andra parten
ratt att sdga upp Avtalet utan ytterligare ansvar.

Forsakring

Konsultleverantoren ska, under Uppdraget, inneha en
ansvarsforsakring, inklusive ett utdkat skydd for ren
féormégenhetsskada for konsultverksamhet.
Konsultleverantoren ska, pa begéaran av Ework, kunna
uppvisa bevis for sadan forsakring och dess belopp.
Om Konsultleverantéren inte 1&amnar bevis fér den
forsakring som kravs enligt paragraf 11.1 ovan, ska
Konsultleverantoren inte endast anses bryta vasentligt
mot Avtalet, utan Ework kan efter eget val dra av
kostnaden for att erhdlla sadan forsakring fran
utbetalning som betalas ut enligt Avtalet och/eller
innehalla betalning av kommande utbetalningar tills
Konsultleverantéren lamnar bevis pa att efterfragad
forsakring erhallits.

Sekretess

Parterna far inte 1amna ut handlingar till tredje part eller
pa nagot annat satt avsldja information om parts
verksamhet som kan betecknas som
foretagshemligheter, konfidentiell eller kommersiellt
kanslig information inklusive villkoren i
Uppdragsavtalet, eller som har karaktar av
sekretessbelagd information, oavsett om den ar markt
som sadan eller inte. Konsultleverantoren far inte lamna
ut handlingar till tredje part eller pa nagot annat satt
avsldja information om Bestéllarens verksamhet eller
som omfattas av Bestéllarens foéretagshemligheter,
konfidentiell eller kommersiellt kanslig information
inklusive villkoren i kontraktet mellan Ework och
Bestallaren, eller som har drag av sekretess, oavsett
om den ar markt som sadan eller inte, som
Konsultleverantéren ska halla konfidentiell i enlighet
med Bestallarens villkor for Uppdraget, utom i den man
informationen ar avgdrande for utférandet av
Uppdraget.

Uppgifter som kommer parterna tillhanda i samband
med Uppdragsavtalet och genomférandet av det arbete
som Overenskommits i Uppdragsavtalet, ska hallas
konfidentiella, och far inte I1amnas ut till tredje part utan
den andra partens medgivande. Detta atagande ska
inte tilldmpas for den information som parterna kan visa
var kand fére Avtalets ingaende eller vilken har blivit
kénd for den andra parten genom overtradelse av
Avtalet eller som &r offentligt. Detta atagande galler i
fem ar efter att Avtalet har upphort, om inte annat
regleras av relevant lagstiftning eller Bestallarens villkor
for Uppdraget.

Bestdmmelserna som namns ovan i paragraf 12.1 ska
aven galla for konsulter, underleverantorer, andra
parter och andra personer som agerar pa
Konsultleverantorens vagnar. Konsultleverantéren ska
vara ansvarig for alla forluster (inklusive men inte
begransat till skador, kostnader och utldgg som
uppkommer) som orsakas av dessa personer, precis
som om det vore dess egna handlingar.
Konsultleverantéren ska i férekommande fall
sakerstalla att Konsulten ingar ett sekretessavtal med
Bestallaren som en forutsattning for att pabdrja
Uppdraget.

Om Konsultleverantéren bryter mot
sekretessforpliktelserna i denna paragraf 12, har Ework
ratt till ett vite om 250 000 svenska kronor per incident,
upp till hdgst 2 000 000 svenska kronor per Uppdrag.
Konsultleverantéren ska halla Ework skadeslés for
dokumenterade skador som dverstiger detta belopp.
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Fortida upphorande

Konsultleverantéren ska utféra Uppdraget under den
tidsperiod som anges i Uppdragsavtalet.

Upphdrande av Avtalet ska ske i enlighet med
bestdmmelserna i Uppdragsavtalet.

Utdver ovanstdende, ska Ework ha ratt att séga upp
Uppdragsavtalet med omedelbar verkan, utan ansvar
mot Konsultleverantéren, om Konsultleverantéren (eller
andra personer som agerar pa dess vagnar sasom
Konsulten): vasentligen bryter mot nagot villkor i
Uppdragsavtalet och/eller det aktuella Uppdraget om (i)
sadant avtalsbrott inte kan atgardas eller, (ii) sadant
avtalsbrott kan atgardas, men inte atgardas inom trettio
(30) dagar fran mottagandet av Eworks upplysning om
avtalsbrott; eller hotas med frivilligt eller offrivilligt
obestand, likvidation har pabdrjats eller att en ansokan
om konkurs har Iamnats in.

Ework har ratt att sdga upp Uppdragsavtalet helt eller
delvis, avseende annu inte utférda delar, om
Bestadllaren sager upp motsvarande Uppdrag med
Ework.

Andringar och tilligg

Ingen av parterna far dverlata sina rattigheter och/eller
skyldigheter enligt Avtalet till tredje part utan skriftligt
godkannande fran den andra parten.

Eventuella andringar av Avtalet ska vara skriftliga och
undertecknade av behdriga foretradare for bada parter.

Tolkning

Om en eller flera av bestammelserna i detta Avtal av en
behorig rattsinstans anses ogiltig, olaglig eller otillaten,
ska de aterstdende bestammelserna i Avtalet forbli
ikraft. En sadan bestdmmelse skall ersattas med en
lamplig bestdmmelse som, i den man det ar rattsligt
mojligt, kommer narmast vad parterna onskar eller
skulle ha 6nskat enligt Avtalets mening och syfte, om de
hade beaktat villkoret nar Avtalet ingicks.

Meddelande

Savida inte nagot annat foreskrivs i Uppdragsavtalet
ska alla meddelanden avseende eller i samband med
Avtalet ges till de parter som anges i Uppdragsavtalet.

Adressandringar ska meddelas till den andra parten
enligt ovan angivet satt.

Sanktioner

17.1 Under 2022 har EU kraftigt utdkat sina sanktioner mot

18
18.1
18.2

Ryssland. Dessa sanktionspaket traffar:

(i) ryska medborgare eller fysiska eller juridiska
personer, enheter eller organ som ar etablerade i
Ryssland

(ii) juridiska personer, enheter eller organ som till mer
an 50 procent direkt eller indirekt 4gs av en enhet som
avses i foregéende punkt

(iii) fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ
som agerar for, eller pa uppdrag av, en enhet som
avses i foregaende punkter.

Med anledning av detta intygar Konsultleverantéren att
Konsultleverantéren, dess anstallda och
underleverantorer inte tréffas av ndmnda sanktioner.
Om omstandigheterna under Uppdragsavtalets 16ptid
andras i sa matto att Konsultleverantéren, dess
anstallda och underleverantérer traffas av namnda
sanktioner atar sig Konsultleverantéren att omedelbart
informera Ework skriftigen om detta. Ework har i
sadana fall ratt att omedelbart saga upp
Uppdragsavtalet.

Tillamplig lag och tvist

Avtalet regleras i enlighet med svensk lag.

Tvister som harror fran Avtalet ska avgoras i Allman
domstol med Stockholms tingsratt som forsta instans.
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Ework Group Code of Conduct for
Suppliers

1. Introduction

Ework Group is committed to conduct every aspect of its business with integrity. Ework
Group’s vision, mission and core values demand collaboration throughout the value
chain. This involves behaving ethically, complying with the rule of law, and adhering to
the various elements of our Code of Conduct and company policies. As part of its overall
sustainability agenda, Ework Group is a signatory to the United Nations Global Compact
and is committed to working with stakeholders to ensure continuous improvements in the
areas of human rights, labour standards and environment, and to work against all forms
of corruption.

This Ework Group Code of Conduct for Suppliers (“Supplier Code”) sets mandatory
requirements for all suppliers and their sub-suppliers (“Suppliers”) that enter into any
agreement with Ework Group. It reflects the requirements of our own Code of Conduct,
our participation in the United Nations Global Compact and our broader sustainability
commitments. In addition to compliance with all relevant laws and regulations, Ework
Group encourages all of its Suppliers to go beyond the Supplier Code requirements and
strive for continuous improvement across all of the areas it encompasses.

2. Human rights and labour standards

Suppliers shall support and respect the protection of internationally proclaimed human
rights and must not be complicit in any form of human rights abuse.

Suppliers must;

- Provide their employees with a safe and healthy working environment.

- In addition to complying with applicable laws, comply with relevant industry
standards on working hours. Suppliers must provide rest days and ensure that
any overtime is properly compensated.

- Compensate workers in a way that meets or exceeds minimum local standards
and in an amount that is sufficient to meet basic human needs in the applicable
community.

- As legally permitted, allow workers to freely associate with others, form, and join
organizations of their choice, and bargain collectively.

- Not tolerate any form of discrimination during recruitment or employment. This
includes, butis not limited to, discrimination on the basis of race, ethnicity, religion,
age, sex, marital status or sexual orientation in its workplace.

- Treat all employees equal and provide equal employment conditions, including
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but not limited to compensation, competence development, parenting.
- Not use any form of forced labour. All labour must be voluntary.

- Not engage in or support trafficking of human beings or any form of slavery.
- Not use child labour. No persons may be employed or engaged in any work if
they are below the legal working age.

3. Environmental protection

Suppliers must operate in an environmentally sound manner and be willing to
minimize environmental impacts within their reach. This includes but is not limited to;

- Encourage use of transportation with the least possible impact on the environment
- Investin digital solutions to reduce need for business travel
- Implement digital solutions to reduce paper consumption
- Inspire to reduce energy consumption
- Include consideration of environmental aspects in business operations as well
as in collaboration with customers, suppliers and partners

4. Anti-Corruption

Suppliers must not, in the conduct of their business, tolerate or engage in fraudulent
activities or corruption. This includes but is not limited to offer, pay, request or accept any
form of bribe.

5. Anti-Money laundering

Suppliers must firmly oppose to all forms of money laundering and take steps to
prevent financial transactions from being used by others to launder money.

6. Right to audit and termination

Ework Group reserves the right to verify that Suppliers are in compliance with this
Supplier Code through assessments and/or audits, where third parties may be used.
Ework Group reserves the right to immediately terminate any and all agreements with a
Supplier found to be in violation of any applicable law, or in breach of any of the
requirements of this Supplier Code, without incurring any liability towards the Supplier.
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7. Obligations

The obligations under this Supplier Code are in addition to the Suppliers’ other
obligations pursuant to any purchase or other agreement in place between Ework Group
and/or any member of its Group and the Supplier. These obligations shall continue in
force in respect of any deliveries from the Supplier to Ework Group.
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