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Avtal - support, forvaltning och vidareutveckling

Parter

Detta avtal ar ingadnget mellan
1. STsarbetsloshetskassa, med organisationsnummer 802005-4808 (“Kunden”)
1. Whitespace AB, med organisationsnummer 556937-6477 (“Leverantoren”)

Individuellt kallade for “Part” och gemensamt kallade for “Parterna”.

Avtalskonstruktion
Avtalet bestar av foljande delar

1. Detta avtalsdokument
2. Bilaga - Almegas standardavtal “Allmanna bestammelser IT-tjanster version 2014”

Forekommer motstridiga villkor i ovan angivna bilagor sa skall de tolkas i ovan angiven
prioritetsordning.

Detta avtal reglerar grundlaggande forutsattningar for samarbete mellan Parterna.

Kontaktpersoner
Som avtalsansvarig (“Avtalsansvarig”) rorande detta avtal ar féljande personer utsedda:

For Kunden: Rolf Darner, Kassaforestandare , 08-51759045, rolf.darner@stsakassa.se
For Leverantoren: Anders Wengelin, VD, 070-7178983, anders.wengelin@whitespace.se

Som huvudsaklig kontaktperson (“Kontaktperson”) for respektive Part ar foljande personer utsedda:
For Kunden: Uffe Borgenheim, Teknikansvarig, 08-51759036, uffe.borgenheim@stsakassa.se

For Leverantoren: David Blomberg, forsaljning och kundrelationer, 070-4816072,
david.blomberg@whitespace.se
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Avtalets omfattning
Avtalet omfattar

1. Konsulttjanster som utfors av Leverantéren pa uppdrag av Kunden, enligt beskrivning under
rubriken “Uppdragsbeskrivning”.

2. Support och anvandarstod for Kundens webbplats och intranat (“Forvaltningsobjektet”),
beskrivet under rubriken “Support och anvandarstod” i detta dokument.

Hosting av Forvaltningsobjektet regleras i ett separat avtal.

Support & anvandarstod
Leverantoren tillhandahaller support & anvandarstod till Kunden. Foljande kontaktvagar erbjuds:

e Webbaserad supportportal, dar Kunden registrerar supportarenden. Nar arendet ar registrerat
sa delegeras det till tillganglig konsult hos Leverantéren for atgard.

e Anvandarstdd via telefon mellan 9 - 17, dit Kunden kan vanda sig med fragor kring
administration av Kundens losning.

Servicenivaer
Leverantoren erbjuder tva servicenivaer.

1. Kritiska arenden, vilket innebér att vasentliga delar av Forvaltningsobjektet inte fungerar. For
arenden av den har typen paborjar Leverantoren atgard inom 8 arbetstimmar fran det att
arendet har rapporterats in via den webbaserade supportportalen.

2. Ovriga drenden, for vilka &tgard paborjas enligt 6verenskommelse med Kunden.

Kontaktuppgifter

Foljande kontaktuppgifter galler for Leverantérens support.

o Telefon: 040-6195800
e E-post: support@whitespace.se
e Webbportal: http://support.whitespace.se

Uppgifterna kan komma att andras, och Kunden uppmanas att separat notera uppdaterade uppgifter.

Uppdragsbeskrivning

For uppdrag vars omfattning 6verstiger 8 timmar och som ej avser atgard av Kritiska supportarenden
skall en uppdragsbeskrivning (“Uppdragsbeskrivning”) uppréattas av Leverantoren, och godkannas av



Avtal - support, férvaltning och vidareutveckling
Sida3av6

Kunden.

For uppdrag vars omfattning understiger 200 timmar skall Uppdragsbeskrivningen minst omfatta
nedanstaende punkter:

e Beskrivning av uppdrag och forslag pa genomfoérande.
e Tidsuppskattning eller fast pris

For uppdrag vars omfattning 6verstiger 200 timmar skall Uppdragsbeskrivningen dven minst inkludera
foljande punkter:

e Vad leveransen bestar av samt hur Kundens godkdnnande av leveransen sker

e Engrundlaggande tidsplan som definierar nar uppdraget paborjas och slutfors, samt viktiga
mellanliggande milstolpar.

e Beskrivning av dmsesidig projektorganisation.
Leverantorens forvantningar och krav pa Kunden for uppdragets genomfoérande.

P3a begaran av Kunden kan Uppdragsbeskrivningen kompletteras med ytterligare punkter.
Ovanstaende ar ett minimum.

D& Uppdragsbeskrivningen ar godkand av Kunden blir den en del av detta avtal.

Bestallningsrutin

For uppdrag pa 40 timmar eller mindre kan godkdnnande ges av Kundens Avtalsansvarig eller
Kontaktperson

For uppdrag som dverstiger 40 timmar skall Kundens Avtalsansvarig godkanna det.
Godkannande av uppdrag skall ske via ndgon av nedanstaende kontaktvagar:

E-post till Leverantdrens Avtalsansvarig eller Kontaktperson

Leverantdérens supportportal

Ett av Leverantoren tillhandahallet digitala projektrum.

Ett av Leverantoren tillhandahallet verktyg for elektroniskt godkdnnande av offerter.

Uppdrag som utfors pd l6pande rakning bygger pa en tidsuppskattning vars forutsattningar ska
redovisas i Uppdragsbeskrivningen. Om Kunden gor tillagg eller forandringar i relation till detta skall
en ny tidsuppskattning goras, som sedan godkanns av Kunden. Tillagget betraktas som en ny
bestallning och hanteras enligt ovan, beroende pa storlek.
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Tidrapportering

Leverantoren ar skyldig att kontinuerligt informera Kunden om

e upparbetad tid, vilket sker pd manadsbasis forutom vid projekt som utférs pa lopande rakning
da rapportering skall ske veckovis.
e forandringar av forutsattningar som kan paverka tidsplan och budget.

Pris och betalningsvillkor

Samtliga priser anges exklusive moms.
Samarbetet innebar en manadsavgift om 2 000 SEK per manad. Manadsavgiften bérjar debiteras
| manadsavgiften ingar

Uppratthallande av en kopia av Férvaltningsobjektet i Leverantérens utvecklingsmiljo
e Uppratthallande av en testmiljo dit Kunden och Leverantoren har tillgang.
Mojlighet att kontakta Leverantéren med supportarenden, via i detta avtal definierade
kontaktvagar.
o Att Leverantoren uppratthaller kunskap om Kunden och dennes l6sning.

Konsulttjanster, supportarenden och anvandarstdd tillhandahalls pa l6pande rékning eller - efter
separat 6verenskommelse - till fast pris.

Leverantorens timarvode ar 950 SEK. Timarvodet debiteras per pdborjad kvart. Samtliga priser anges
exklusive momes.

Sprint 0
Sprint 0 skapar forutsattningar for att

1. Kunden ska kunna rapportera supportarenden och fa snabb hjalp att l6sa dessa.
2. Kunden ska fa relevant stod och hjalp infor kommande vidareutveckling av webbplatsen och
intranatet.

Omfattningen av Sprint 0 uppskattas till 40 timmar. Féljande aktiviteter ingar:

Uppstartsmote och projektplanering
Uppsattning av webbplats i Whitespaces miljo
Grundlaggande teknisk halsokontroll

Etablera rutin for driftsattning

Backlogmote

AR
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Ersattning for restid

Resor debiteras med 4,50 SEK per kilometer for bilresa eller med kostnad for alternativa
transportmedel. Restidsersattning debiteras med 500 SEK per timme samt ersattning for
forekommande logikostnader. Vidare skall Leverantoren ha ratt till ersattning for med Kunden
6verenskomna utldgg i samband med genomférande av uppdag for Kundens rakning.

Restid och -kostnad debiteras med utgangspunkt fran leverantérens kontor i Stockholm.

Betalningsplan
Fakturering sker enligt nedan:

e Manadsavgiften faktureras kvartalsvis i forskott, med start fran det manadsskifte vid vilket
Leverantoren tar 6ver hantering av supportarenden.
e Upparbetad tid faktureras manadsvis i efterskott
Uppdrag som utfors till fast pris faktureras enligt separat 6verenskommen betalningsplan.
e Fakturor fran Leverantéren forfaller 30 dagar efter fakturadatum.

Leveransgodkannande

Nar Leverantoren har genomfort leverans skall Kunden skyndsamt verifiera att leverans har skett i
enlighet med specifikation, samt godkdnna leveransen. Godkannandet skall ske skriftligen, via e-post
eller i det anvisade verktyget for projektkommunikation. Vidare anses leveransen godkand om

e Kunden inte godkadnner leveransen inom 45 dagar, och ej heller framstaller anmarkningar som
hindrar godkannande.
e Kunden tar leveransen i drift.

Ansvar

Detta stycke ersatter stycke 3.3 och 3.4 i Almegas standardavtal “Allménna bestammelser IT-tjanster
version 2014”:

Leverantoren avhjalper fel i leveransen som innebar att Leveransen inte uppfyller avtalade krav, samt
att dessa fel ar orsakade av leverantéren genom férsummelse. Fel ska rapporteras in senast 45 dagar
efter datumet for leveransgodkannande och avser fel enligt nedan definition:

Allvarligt fel i en kritisk eller central funktion som paverkar ett stort antal anvandare samt har
allvarliga konsekvenser av ekonomisk eller sdkerhetsmassig art. Felet kan inte kringas.

Ratten till resultat

Kunden erhaller en vederlagsfri, icke-exklusiv och i tiden obegransad nyttjanderatt till resultatet av
Leverantorens arbete inom ramen for detta projekt (“Resultatet”), inklusive en ratt att kopiera, andra,
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korrigera och vidareutveckla Resultat. Bestallaren ska vidare och som del av detta dven ha ratt att
komma i besittning av kéllkoden och anvanda denna.

Ikrafttradande och giltighet

Detta avtal trader i kraft vid undertecknande av bada Parter, och géller ett obegransat antal
avtalsperioder enligt nedan:

e Deninledande avtalsperioden ar 12 manader.

e Skeringen skriftlig uppsdgning senast 30 dagar fore avtalsperiodens slut forlangs avtalet med
en ny avtalsperiod om 12 manader.

Detta Avtal har upprattats i tva likalydande exemplar varav Parterna har tagit varsitt.

Stockholm Malmo

Datum: Whitespace AB
STs arbetsléshetskassa Datum:

Rolf Darner Anders Wengelin

Kassaforestandare VD



