Matomo med privat molndrift fran
Whitespace

Whitespace
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Whitespace & Matomo

Whitespace har valt att uteslutande erbjuda Matomo som plattform fér webbanalys. Bland kunderna
finns Forsakringskassan, Skatteverket, Region Gavleborg och Inera/1177.

Har ar nagra av nyckelpersonerna i Whitespaces Matomo-team:

Marcus Osterberg har jobbat med Matomo i 10 &r -
bland annat som produktdgare pa Vastra
Gotalandsregionen. Marcus driver daven tjansten
webperf.se .

Johan De Geer ar produktansvarig for Whitespaces
Matomo-erbjudande, och arkitekten bakom
molntjdnsten. Aven han har 10 8rs erfarenhet av
Matomo.

Whitespace

Anders Wengelin ar workshopledare och
projektledare. Han driver ofta arbetet med att
etablera en arbetsprocess kring webbanalys.

Johan Westin ar DevOps-ansvarig for
Matomo-tjansten. Johan ar utvecklare i grunden
och har lang erfarenhet av webbanalys

Niklas Ternstedt ar Matomo-supportledare. Niklas
ar webbanalytiker och har jobbat med Matomo pa
Vastra Gotalandsregionen sedan 2018.



molndrift av

Whitespace

Privat

Matomo

Whitespace erbjuder molndrift av Matomo sedan 2017. Privat
molndrift innebar att ni far tillgang till en egen Matomo-installation.

Matomo-tjansten drivs pa en distribuerad infrastruktur som
kan skalas upp for hantering av flera miljoner traffar per dag.
Ni far full tillgang till Matomo som superadministrator, med
mojlighet att skapa upp nya egendomar och anvandare.
Tjansten ar fullt férenlig med GDPR. All data stannar i Sverige,
och ingen dverforing av information utanfor Sverige sker.
Molntjansten erbjuder mycket hég sakerhet. Infrastrukturen
finns hos Whitespaces partner Glesys, som ar
ISO-certifierade inom informationssakerhet (ISO 27001).
Matomo-tjansten ar mojlig att anvanda pa intranat och
inloggade tjanster.

Whitespace skoter allt som har med driften av Matomo att
gora — backup, uppdateringar m.m.

Genom tjansten far ni tillgang till Whitespaces dedikerade,
svensksprakiga Matomo-support.
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Whitespace

GDPR

Matomo-molntjanten fran Whitespace ar fullt forenlig med GDPR.

All data lagras i Sverige, och ingen dverforing av information
utanfor Sverige sker.

Whitespace hjalper er att minimera insamling av
personuppgifter.

For den data som samlas in sakerstaller vi tillsammans med er
att hantering och gallring sker i enlighet med lagstiftning och
er policy pa omradet.

Whitespace radger er kring anvandning av de integrerade
GPDR-verktyg som finns i Matomo.

Tjansten ar uppbyggd och konfigurerad for att uppratthalla
mycket hdg sakerhet, och minimera risken for obehorig
atkomst till data.

Whitespace erbjuder GDPR-sakrade stodsystem for support
och e-post.
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Whitespace

Arsavgift

Arsavgiften baseras pa det totala antalet tréffar (sidvisningar och
events) under aret. | arsavgiften ingar allt som rér driften av
Matomo-tjansten

Backup av data

Uppdateringar

Matomo Premium Bundle fér obegransat antal anvandare.
Tillgang till teknisk Matomo-support fér upp till 2 anvandare.
Anvandarstod och radgivning kring webbanalys debiteras per
timme.

Tillagg till arsavgiften:

e Anpassningar av Matomo.

e  Strategiskt stod kring webbanalys.

e Utokad serviceniva med garanterad upptid pa 99% pa
manadsbasis.

e Anvandarstod.



Arsavgift

Privat molndrift av Matomo 30M;
30 000 000 traffar

Valfria tillagg

20% extra trafikvolym

Utdkad servicenivéd med 99%
garanterad uppt

Whitespace

Arsavgift

240 000 SEK

30 000 SEK

10% av arsavgift

Kommentar

Inkluderar &rslicens for Matomo
Premium Bundle Unlimited Users
(4 499 EURO)

Okning mats i férhallande till volymen
som ingar i arsavgiften.

Priset &r 10% av arsavgiften, inklusive
eventuella valfria tillagg.



