Uppdragsavtal

Underleverantorsatagande
avseende Arvidsjaurs Kommun

Datum: 2024-03-18
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1. INLEDNING

Underleverantor Whitespace AB

Kund Arvidsjaurs kommun

Eventuellt Ramavtal IT-partneravtal UH-2023-23

Avrop — Rubrik och diarienummer Whitespace

Avtalsperiod Avtalet géller 2024-04-01 — 2025-03-31. Uppsagning senast

45 dagar fore avtalsperiodens slut. Om uppségning ej
kommer in forlangs avtalet med ytterligare 1 ar.

Ovriga villkor Underleverantdren godkanner samtliga villkor i ramavtal och
avropsunderlag.

Vid behov av Personuppgiftsbitradesavtal ingas detta direkt
mellan Kommunen och Underleverantdren.

Kontaktperson Kund Ashur Jawadi

TILLAGG GALLANDE SANKTIONER MOT RYSSLAND

EU beslutade den 8 april 2022 om férbud att tilldela eller fortsatta fullgérandet av offentliga
kontrakt till eller i forhallande till;

a) ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som ar
etablerade i Ryssland,

b) juridiska personer, enheter eller organ vars dganderatter till mer &n 50 % direkt eller
indirekt &gs av en enhet som avses i led a i denna punkt, eller

c) fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar for, eller pa uppdrag av,
en enhet som avses i led a eller b i denna punkt

Detta galler d&ven om nagon sadan aktor utgor underleverantor, leverantor eller enhet vars
kapacitet utnyttjas i upphandlingen och star for mer an 10 % av det aktuella kontraktets varde.

EU-beslutet innebar att Atea i avtal med offentlig sektor inte far anvanda underleverantorer
som omfattas av dessa sanktioner. Atea ska redovisa efterlevnad av beslutet till aktuella kunder
och med anledning av detta vill Atea att de underleverantrer som kan komma att leverera sina
tjanster pa ramavtalet bekraftar att man inte omfattas av sanktionspaketet.

Genom att underteckna detta avtal intygar behérig foretrddare for underleverantdren att vare sig
foretaget eller nagon person som ingar i foretagets forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan
ar foremal for sanktioner. Vidare forsakras att underleverantéren inte kommer att verkstélla
nagra betalningar till aktorer som omfattas av EU-sanktioner.
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Underleverantoren ska omedelbart informera Atea om dess rattsliga status, agarforhallanden
eller representation innebér, eller forandras pa ett sddant satt att Underleverantren omfattas av
sanktionerna.
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PARTER

Atea

Organisationsnummer

Adress

Kontaktperson och roll

Kontaktperson ska vara behdrig att fatta eller omedelbart
inhamta beslut i fragor gallande detta Uppdragsavtal

Kundansvarig Atea

Om annan &n kontaktperson for uppdraget

Underleverantor

Organisationsnummer

Adress

Kontaktperson och roll

Kontaktperson ska vara behorig att fatta beslut i fragor gallande
detta Uppdragsavtal

Kontakt for avtalets undertecknande
Om annan &n kontakt for uppdrag.

Undertecknare behdver inte vara firmatecknare men ska vara av
bolaget utsedd behdrig foretradare.

2. INLEDANDE BESTAMMELSER

Atea Sverige AB

556448-0282

Kronborgsgrand 1, Box 18, 164 93 Kista

Mattias Lindqvist
047070 24 58
Mattias.lindgvist@atea.se

Hans Nystrém

Whitespace AB

556937-6477
KIVRA:556937-6477

David Blomberg

david.blomberg@whitespace.se

david.blomberg@whitespace.se

(Fullmakt)

2.1. Detta avtal (Uppdragsavtalet) reglerar villkoren for Underleverantdrens leverans hos Ateas
Kund enligt aktuellt Kundavtal, avrops- eller forfragningsunderlag samt eventuellt Ramavtal.

2.2. Om Underleveranttren ska behandla personuppgifter for Kunds rékning ska ett
Personuppgiftsbitradesavtal ingds mellan Underleverantdren och Kunden for att reglera
behandlingen av personuppgifter dar Kunden &r personuppgiftsansvarig och
Underleverantoren ar personuppgiftsbitrade. Vid fall da Kunden inte kan inga
Personuppgiftshitradesavtal med Underleverantoren kan Personuppgiftsbitradesavtalet ingas
mellan Kunden och Atea, och Underleverantdren behdver da inga ett Underbitradesavtal med

Atea.

AVTALSHANDLINGAR OCH DERAS INBORDES ORDNING
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3.1.

3.2.

Om ett Generellt Samarbetsavtal finns upprattat mellan parterna géller i hdndelse av
motségelse mellan avtalen regleringen i Uppdragsavtalet fore villkoren i det Generella
samarbetsavtalet. Nar uppdrag &r baserat pa avrop fran ramavtal géller villkor i ramavtalet
(med tillhdrande underlag inklusive avrop och anbud), fore villkor i det Samarbetsavtal och
tillhérande Uppdragsavtal.

I det fall Underleverant6r stallt upp egna villkor for de aktuella uppdraget géller dessa mellan
partnerna om ocksa Kund accepterat dessa och inget anges i Kundavtal, Ramavtal eller
avropsunderlag som motsager Underleverantorens villkor, eller om Kund pa grund av LOU
eller annan lagstiftning &r forhindrad att godkénna avvikande eller tillkommande villkor. Vid
motstridighet mellan Underleverantorens villkor och villkor i Kundavtal eller Ramavtal ager
de senare foretrade.

4. AVTALSRELATION

4.1.

For kontakter med Kund i anslutning till detta Uppdragsavtal géller foljande. Atea &r alltid
ensam avtalspart gentemot Kund, har ensamt kontakt géllande avtal med Kund, och tar
ensamt emot avrop fran Kund. Det uppstar aldrig ndgot avtalsforhallande direkt mellan
Underleverantdr och Kund, med undantag for Personuppgiftsbitradesavtal, om
Underleverantdren behandlar personuppgifter i det aktuella uppdraget. Eventuella
forlangningar, utdkningar samt nya avrop inom samma enhet som uppdrag mellan Atea och
Underleverantor avropats fran, hanteras av Atea och kan inte tas dver i eget avtal mellan
Underleverantdr och Kund.

5. UNDERLEVERANTORENS ANSVAR OCH ATAGANDEN

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

Underleverantoren ar inforstadd med att syftet med detta Uppdragsavtal &r att
Underleverantoren ska fullgéra Underleverantorsatagandet "back to back" med Kundavtalets
villkor och accepterar de villkor i Kundavtalet som é&r tillampliga for dtagandet som beskrivs i
detta Uppdragsavtal.

Underleverantoren svarar fullt ut for att fullgéra samtliga de skyldigheter som Atea ar
skyldigt att utféra enligt Kundavtalet savitt avser Underleverantérsatagandet, och ska halla
Atea skadeslost for samtliga ersattningsansprak inklusive viten och skadestand som kan
komma att framstéllas mot Atea enligt Kundavtalet och vilka ar att hanfora till fel, brist
och/eller dréjsmal med Underleverantdrens leverans, handling eller underlatenhet fran
Underleverantorens sida eller intrang i tredje mans materiella eller immateriella rattigheter.
Underleverantéren svarar for sina anstalldas, inhyrda konsulters och anlitade
underentreprendrers oaktsamhet och uppsat sasom for egen oaktsamhet och uppsat.

Atea ska omgaende informera Underleverantéren om reklamation som grundas pa utférandet
av Underleverantorsatagandet och parterna ska lojalt och i samrad verka for att omfattningen
av storningen och/eller felet begransas for Kund och atgardas snarast. Underleverantoren atar
sig att omgaende informera Atea om befarade eller intraffade brister i sitt fullgérande av
Underleverantorsatagande.

Om Kundavtal havs och Atea tvingas aterbetala mottagen ersattning till Kund, ska

Underleverantoren i sin tur aterbetala mottagen ersattning till Atea i den man éterbetalningen
avser arbete utfort av Underleverantéren.
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5.5.

5.6.

5.7.

Underleverantdren &r harutdver bunden av Kundavtalets bestimmelser och regleringar om
sekretess och hanteringen av konfidentiell information liksom Kundavtalets
ansvarsbestammelser vid brott mot Kundavtalets bestdmmelser i dessa delar.

Underleverantoren har ratt till forvagran av andringsdnskemal for tjanster och/eller service
fran Kund eller Atea, som kan hanforas till pAgaende uppdrag, om Underleverantoren kan
aberopa sakligt skal till sddan forvagran, vilket ska redovisas skriftligen till Kund eller Atea.
Parterna ska harefter genom sina kontaktpersoner (angivna i detta Uppdragsavtal) tréffa
overenskommelse om de andringar som andringsonskemalet medfor (sasom t.ex.
leveranstider, tidsplaner och priser) och uppdatera Uppdragsavtalet i enlighet harmed.
Andringen ska bekraftas skriftligen, antingen genom undertecknande av
andringsdokumentation eller genom t.ex. e-post.

Vid behandling av personuppgifter for Kunds rakning maste Underleverantéren folja EU:s
regelverk om dataskydd och fysiska personers grundlaggande rattigheter och friheter, sarskilt
deras rétt till skydd av personuppgifter. Atea och dess Underleverantorer skall sékerstélla att
information transporteras, lagras och hanteras pa ett konfidentiellt sétt i enlighet med géllande
lagar och forordningar. Atea och dess Underleverantor ansvarar for att informationen i varje
lage skyddas mot obehdrig anvandning, forstoring, atkomst eller majlighet till obehorig
atkomst fran tredje part. Vid de tillfallen personuppgifter kommer behandlas for kunds
rakning skall ett personuppgiftsbitradesavtal ingas for att reglera behandlingen av
personuppgifter.

6. UTFORLIG BESKRIVNING OCH SPECIFIKATION AV LEVERANSEN

6.1 Programvara, Support och underhdll samt Tjéinster (Beskrivs i nedan bilagor).

e Ny webbplats for Arvidsjaurs kommun med Municipio och Whitespace
WS03.pdf
e Whitespace — Allméanna villkor for leverans av tjanster.pdf

7. ADMINISTRATIV ERSATTNING

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

I enlighet med 6verenskommelse genererar varje faktura stalld fran Underleveranttren under
detta Uppdragsavtal en administrativ erséttning. Denna ersattning beraknas enligt formeln:

For mjukvara och mjukvara som tjanst samt support/underhallsavtal: Fakturans nettopris x
1,10%.

For konsulttjanster: Fakturans nettopris x 1,05%.

Den administrativa erséttningen faktureras med 30 dagars betalningsvillkor.

Erséttning under 200 kronor faktureras ej.

Fakturauppgifter

Foretagsnamn Whitespace AB
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Adress/Box KIVRA: 556937-6477
106 31 Stockholm

Postnummer
Fakturamottagare invoice@whitespace.se
Markning Referens: Johan De Geer

Whitespace AB

Kund-id WIN5660, FE nr 160
105 69 Stockholm

Sverige

8. VILLKOR FAKTURERING OCH BETALNING

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Betalningsvillkor 45 dagar efter fakturans ankomst.
Fakturor mailas i PDF (en PDF per faktura) till: levresk@atea.se
Uppgifter pa faktura:

Fakturamarkning: Atea Software 801929

Referens Underleverantor

Fakturadatum/Forfallodatum

Betalningsvillkor

Kund och bendmning av uppdrag/projekt

Tidsperiod som avses

Antal timmar

Namn pa konsult som utfort arbetet

Vilken konsultkompetensniva (1-5) som levererats (om tillampbart)
Specifikation av utfort arbete

11. Eventuella kundspecifika uppgifter enligt Kunds dnskemal

©oOoNO~WDNPRE

-
©

Faktura som inte uppfyller dessa kriterier kommer inte att godkénnas. Kreditering samt
faktura med justerade datum for faktura och betalning kommer att begéras.

Notera sarskilt att det ar av storsta vikt att fakturan stalls till Atea Sverige AB samt att
konsultkompetensniva (1-5) alltid skall anges vid konsultuppdrag

Vid fel i leveranttrsfaktura som forsenar Ateas fakturering mot Kund betalar Atea
Underleverantdr med motsvarande fordrojning.

For det fall Underleverantdren ager rétt att debitera dréjsmalsranta tillampas rantelagen.

9. OVRIGA VILLKOR

9.1.

Atea dger rétt att med omedelbar verkan avbryta Underleveranttrens leverans enligt detta
Uppdragsavtal for det fall: a) Underleverantéren forlorar personal, bade nyckelpersoner
avseende leveranserna till Kunden samt andra med nédvéandig kompetens for fullgérande av
Underleverantorsatagandet; b) for det fall Underleverantdren vill byta ut personal som enligt
Kund eller Atea ar viktig for fullgérande av Underleverantorsatagandet, och sadant byte inte
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10.

11.

12.

godkanns av Kund eller Atea; eller ¢) Kund av ndgon anledning sager upp Kundavtalet eller
pa annat satt drar tillbaka bestallning enligt Kundavtal.

9.2. Underleverantdren ska inneha F-skattsedel samt vara registrerad i Sverige for mervérdesskatt.
Om Underleveranttren inte &r ett svenskregistrerat bolag, ska Underleveranttren betala
motsvarande skatter i det egna landet. Underleverantoren ska halla Atea skadel6st for alla
konsekvenser, kostnader och skador till féljd av att Underleverantdren inte innehar F-
skattsedel och/eller &r registrerad for mervérdesskatt.

9.3. Underleveranttren ansvarar vidare for att under hela Uppdragsavtalets avtalsperiod inneha
ansvarsforsakring med for Underleverantorens verksamhet och taganden adekvata
forsakringsbelopp.

AVTALETS GILTIGHET

10.1. Detta Uppdragsavtal galler for den hari angivna avtalsperioden. | det fall uppdraget
fortsatter efter angiven avtalsperiod ar Uppdragsavtalet alltjamt giltigt sa lange uppdraget
I6per vidare enligt beskrivning och motsvarande avtalsforhallande fortloper mellan Kund och
Atea. For Uppdragsavtalet géller 30 dagars uppsagningstid savida Kund inte sager upp
Kundavtalet i enlighet med vad som stipuleras i detta Uppdragsavtal eller annat finns angivet
i Kundavtalet.

TILLAMPLIGA LAGAR OCH TVIST
11.1. Svensk ratt ska aga tillampning pa detta Samarbetsavtal. Tvist angaende tillkomsten,

tolkningen eller tillampningen av detta Samarbetsavtal och darmed sammanhéngande
rattsforhallanden ska avgoras av svensk allman domstol.

GODKANNANDE OCH UNDERSKRIFT

Parternas uppgifter och signaturer

Pa uppdrag av Atea Sverige AB P& uppdrag av [Underleverantdren] Whitespace AB
Underskrift; M. Underskrift: _ David Blombery

Mats Lownander (19 mars 2024 11:24 GMT+1) David Blomberg (19 mars 2024 lMS GIVIT‘rl)
Namnfortydligande: Mats Léwnander Namnfértydligande: David Blomberg
Titel: Chef AHS Titel: Partner & affarsansvarig
Ort: Kista Ort:
Datum: 19 mars 2024 Datum: 19 mars 2024
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Ny webbplats med Municipio och Whitespace
Arvidsjaurs kommun
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Whitespace

Innehall

Ni vill skapa en webbplats som battre moter behoven hos
verksamheten och era malgrupper. Arbetet ar igang, och ni har tagit
fram en HTML-prototyp med design och struktur.

Whitespace foreslar ett samarbete som leder fram till en ny
webbplats pa Municipio-plattformen.

Offerten bestar av foljande delar

Om Municipio

Webbprojektet: genomférande och pris

Efter lansering: support, vidareutveckling och molndrift
Kontakt

B WDdN

Leverans av tjanster sker i enlighet med Whitesapces allmanna
villkor, som bifogas.

Offerten ar giltig till 2024-03-31.
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Uppdrag och

Whitespace

tidsplan

Uppdrag

Uppdraget omfattar webbprojektet (grundpris 320 000 kr)
samt I6pande drift av webbplatsen (30 000 kr / ar).
Samtliga priser ar exklusive moms.

Tidsplan

Preliminar uppstart i borjan av april 2024, med leverans av
en webbplats som &r redo att populera med innehall
preliminart i slutet av juni



Om Municipio
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Om Municipio

Whitespace

Modern webbplattform utan licenskostnader.
Utformad for att mota kommuners krav och behov.
Initiativet till Municipio kommer fran Helsingborgs
stad.

Helsingborgs stad och Whitespace ar drivande i
utvecklingen.

Fler an 30 verksamheter har valt webbplattformen.



Wordpress
Varldens vanligaste CMS-verktyg.

Tillagg
Beprdvade tilldagg adderar funktionalitet
Exempel: ACF for strukturerat innehall

Wordpress

Municipio-tillagg

Funktionalitet som utgér fran behov hos kommuner och
myndigheter.

Exempel: teman och redaktorsmoduler

6 Whitespace



Exempel pa verksamheter med Municipio

e Helsingborg e Staffanstorp

e NSVA e Eker0 bostader

e NSR e Salabostader

e Merab e Riksarkivet

e Eslov e FEttriksdagsparti

e HOOr e Helsingborgs Arena och Scen
e Horby e Region Skane - skanevux.se
e Landskrona e Simrishamn

e Trelleborg e Destination Falkenberg

e Trelleborgs Energi e Trosa kommun

e Lararnas a-kassa

7 Whitespace



5 S ké I a tt Vé Ij a 1. L&gg pengar pé digital utveckling istéllet fér licenser och
prenumerationsavgifter.
M u n iCi iO 2. Relevanta funktioner fran start, och méjlighet att ta del av
p framtida utveckling.
Ni ar i gott sallskap.
Bli en del av ett bjussigt svenskt open source-community.
5. Municipio bygger pa robust och beprévad teknik.

> w
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Vad ingar i Municipio?

Municipio ar en komplett webbplattform.

e Redaktérsmoduler som ni anvander for att bygga
upp sidor — och ateranvanda samma innehall pa
flera stallen.

Evenemangskalender.

Kraftfull sék och filtrering.

Feedback-funktion och analys for redaktérer genom
Content Insights for Editors.

Flera fardiga teman och mallar.

Fardiga integrationer for bland annat Matomo
(webbanalys) och AD.

9 Whitespace
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Evenemang
o Listning av aktuella evenemang via Municipios
inlaggsmodul

o Evenemang med flera tillfallen
o Filtrering p& datum och kategorier

Anslagstavla

o Innehallstyp med automatisk publicering och
avpublicering av dokument
o Arkivsida

o Listning via Municipios inldaggsmodul

Temafarger och anpassningar
o Méjlighet att satta olika farger pa delar av sidtradet
o Mojlighet att ange valbara farger for moduler
o Madjlighet att gora grundldggande anpassningar av
fargtema, komponentutseende, storlekar, avstand
m.m.

Formular

o Modul som kan placeras pa valfria sidor
Fardiga falt for kontaktinfo
Notis, autosvar och postning av inskick via mejl
Inbyggt GDPR-samtycke

O O O

Whitespace

Exempel pa funktioner i Municipio

Sokfunktion baserad péa Elastic Search
Facettering/filtrering p& innehéllstyper
Markering av sdkord i resultatet
Indexering av dokument

Stod for synonymer

e}

o O O

Redaktorsmoduler
o Textboxar
Notiser
Tabeller
Fillistor
Kontaktkort
Kontaktbanner (se Helsingborgs webbplats ovanfor
sidfoten)
Iframe
Video
Bildspel (kan aven placeras i heroyta)
Bild med bildtext
Avdelare
E-postprenumeration
Fullbreddsektion
Galleri
Karta
Innehéll med scroll i sidled (t.ex. bildspel, puffar)
Tidslinje
Innehall i modal-ruta

O O O O O
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© Skegrie skola @ Skateholmsboplatsen @ Regnmit

Barn och utbildning
For dig med koppling till forskola, skola,
gymnasium eller vuxenutbildning.

Bygga, bo och miljé

For dig som ska bygga eller ar
intresserad av kommunens
utvecklingsplaner.

Néringsliv och arbete
For dig som vill starta foretag, ar
foretagare eller vill jobba hos oss.

Omsorg_ och hjilp
For dig som &r i behov av rad, stdd eller
ndgon av vdra hjélpinsatser.

© Trelleborgs museum

Kommun och politik
Lér dig hur du kan pdverka samt ta del

av kommunfakta och protokoll.

Trafik och resor
For dig som ska resa eller har fragor

kring gator, parkering och renhalining.

Bygga, bo och miljo

E-tjanster for Bygga, bo och miljé

Avfall, regler och abonnemang
Bostdder och boende  Forhandsbesked
Saneringsprojekt Phylatterion ~ Sotning

Vatten och aviopp

Atervinningscentraler och
tervinningsstationer

Hem / Kommun och politik / Fakta om

Fakta om kommunen

Befolkning och annan kommunstatistik
Kommun- och landskapssymboler
Valresultat ~ Ekonomi  Kartor
Avgifter och taxor

Kommunal forfattningssamling

Ordningsregler ~ Trelleborgs historia

Trelleborg ar Sveriges sydligaste stad.
Centralorten Trelleborg &r en viktig
industri- och hamnstad vid
Ostersjokusten och utgdngspunkt for
Europavégarna 6 och 22 samt riksvag 9
och lansvag 108. Europavag 65 och

= - -2 A - = s
Uppleva och géra Turist & Press (4 B linsvag 101 genomkorsar kommunens
Vill du fyla din fritid med kultur- och T T — norra del
eller naturupp! r? Bostédder och boende ° '
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Webbprojektet
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Webbprojektet leder fram till lanseringen av er nya webbplats:

e Design och utformning utgéar fran det arbete som ni har gjort.
Whitespace anpassar Municipios baskoncept och mallar,
vilket ger en effektiv implementering, hog kvalitet och

E I nya férenklar framtida uppdateringar och tilldgg av ny
funktionalitet.

We b b p | a tS e Tillganglighet enligt lagkraven, vilket verifieras av en av
Sveriges framsta tillganglighetsexperter.

e  Kraftfull sokfunktion med stoéd for synonymer.

En modern och e De sidmallar och funktioner som behdvs for att bygga upp
framtidssaker plattform och driva webbplatsen.

e Bildarkiv med funktioner som motsvarar de behov ni har idag,
och mojlighet till fortsatt utveckling genom tillgang till fardiga
plugins. Befintliga bilder migreras, inklusive komplett
metadata.

e HOg sakerhet, inklusive stod for MFA vid inloggning och
mojlighet till autentisering mot ADFS.

13 Whitespace
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Whitespace

Principer

Vi foljer Whitespaces agila arbetsprocess:

e Oppet samarbete - enighet och klarhet kring kommunikation,
roller, mandat och kontaktvagar.

e Viktigast forst — fokus pa de insatser som ger storst férvantad
effekt for verksamhet och anvandare.

e Delade forutsattningar — transparens kring tidsplan, risker,
budget, beroenden.

e Vilkomna férandring — prioritera om baserat pa nya insikter
och behov.



Fran uppstart
till lansering

Projektet foljer
Whitespaces agila metod

15  Whitespace

Sprint O — uppstart av samarbete, projektplanering och
forberedelser infér implementeringen av webbplatsen.

Bildhantering — etablering av ny funktion for bildhantering,
migrering av bilder.

Implementering — anpassning av funktioner, moduler och mallar i
Municipio. Ni testar och feedbackar vid flera tillfallen under arbetets

gang.

Test och kvalitet — aterkommande tester av tillganglighet,
prestanda och sikerhet av Marcus Osterberg, som driver
jamforelsesajten webperf.se.

Innehall - vi stottar kring innehallsstruktur och utbildning; ni skapar
innehall.

Lanseringsforberedelser — dtgarder efter era acceptanstester,
lansering.



Sprint O syftar till att skapa bra forutsattningar for vart samarbete
och er framtida webbplats. Nar Sprint O ar genomford finns det har:

1. En tidsplan for det fortsatta arbetet.
S p rl nt O 2.  En backlog och utvecklingsplan for implementeringen av
webbplatsen, inklusive en sammanstallning av de moduler

och funktioner i Municipio som kommer anvandas.

3.  Kompletterande designskisser som visar avsteg och
forandringar i relation till det arbete som ni redan har gjort.

4. Dokumentation av tekniska forutsattningar.
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De viktigaste aktiviteterna i Sprint O:

1.  Uppstartsmote. Forvantningar, risker, kommunikationsvagar,
motesstruktur och samarbetsplattformar diskuteras.

S . O 2. Etteller flera arbetsméten. Vi gar tillsammans igenom den
p rl nt HTML-prototyp som ni har tagit fram, och avgor hur design

och struktur bor tillampas pa webbplatsen. | métena

Aktiviteter diskuterar vi ocksa behov och krav hos er som kommer jobba
med webbplatsen, paverkar hur webbplattformen
implementeras.

3. Backlogmote. Genomgang av utvecklingsplan och backlog.

Tekniska forutsattningar diskuteras har, eller i separata
moten.

17 Whitespace



18

Bildhantering

Whitespace

Bildhanteringen pa webbplatsen kommer drivas med verktyget
Piwigo. Det ar ett etablerat verktyg som anvands av tusentals
verksamheter. Det har stod for de funktioner som ni anvander for
bildhantering idag.

So6k och filtering.

Skapa flera arkiv.

Kategorisering och taggning.

Definiera egha metadatafalt, inklusive mojligheten att gora
vissa falt tvingande.

e Modjlighet att ladda ner bilder i olika format och upplosning.

Piwigo ar 6ppen kéllkod, bygger pa samma grundteknik som
Municipio och ar forberett for enkel integration med webbplatsen.
Det finns hundratals tillagg, vilket gor det mojligt att pa ett smidigt
satt addera stdd for ytterligare funktiontalitet nar era behov
forandras.



Migrering av bilder med komplett metadata genomfors av

Whitespace.
M I g re rl n g a V Kvalitetssakra metadata
. | samband med migreringen ar det mgjligt att kvalitetssakra den
b I I d e r metadata som finns om bilderna. Ni kan (med stod av oss) pa ett

effektivt satt korrigera felstavningar, se dver taggning och berika
bilder med ytterligare metadata.

Etableringen av den nya bildhanteringen drivs i ett separat moment,
direkt efter sprint 0. Har ingar etablering av verktyget, migrering av
bilder, utbildning av er samt acceptanstester och validering av
migreringen.

19  Whitespace
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Implementering

Whitespace

| sprintar

Fokus ar en bra grej. Det ar insikten efter att ha jobbat sedan 2017.
Sprinten okar produktiviteten av varje arbetad timme. Samtidigt
marks det att bade designers och utvecklare far utrymme att vara
mer kreativa och hitta I6sningar som de annars inte hade gjort. Sa
har brukar det fungera:

1. En sprint @r en kalendervecka, dar ett team hos Whitespace
har fullt fokus pa er.

2. Infdr varje sprint tar vi fram en backlog, med viktigaste
uppgiften forst.

3. Niar delaktiga pa era villkor. Testa leveransen fran teamet
under pagaende sprint, eller folj arbetet pa avstand via
projektverktyget.

4. Sprinten avslutas med en 20-30 minuter I&ng demo, dér vi gar
igenom resultatet av arbetet och tar upp fragor infor
fortsattningen.



21

Whitespace

Sakerhet

Whitespace bedriver ett metodiskt informationssakerhetsarbete
enligt ett ledningssystem som foljer strukturen for ISO 27001. Har
ingar att anvanda beprdvad och tillganglig teknik fér att minimera
risken for intrdng och otillborlig atkomst till information. Vidare ska
Whitespace sdkerstalla att intrangsférsok upptacks och mitigeras. Vi
har flera tekniker for detta, exempelvis:

1. tvafaktorsautentisering

2. minimering av personlig atkomst till servrar

3. regelbundna uppdateringar av mjukvara som drivs pa servrar
som nas via Internet

4. loggning av inloggningsforsdk och loggning av uppdatering av
information pa servrar.

Utveckling sker i enlighet med ett regelverk som syftar till att
minimera risk enligt OWASP Top Ten.

| vart standigt pagaende arbete kring informationssékerhet ingar att
nya medarbetare far en introduktion till omradet och det stod de
behover for att folja Whitespaces rutiner.



Te St O C h Under implementeringen arbetar Whitespace I6pande med test och
kva I itet kvalitetssakring. Har ingar bade manuella och automatiska tester,
med avseende pa bland annat prestanda, SEO och tillgdnglighet.

Sakra kvalitet Ni acceptanstestar webbplatsen for att verifiera att de delar som
ingar fungerar som avsett.
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Projektet har en total omfattning pa 320 000 kr, fordelat sa har:

e Sprint 0-40 000 kr

O mfatt n i n g e Etablering av bildfunktion och migrering av bilder -

40 000 kr.

O C h p ri S e Implementering av webbplatsen - 2 sprintar a

100 000 kr
e Lanseringsforberedelser — utbildning, atgard efter
acceptanstester och lansering — 40 000 kr

Samtliga priser ar exklusive moms.

| priset ingar en timbank pa 20 kostnadsfria timmar att nyttja efter
lansering, under 2024.
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Efter lansering
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Forsta lanseringen &r bara borjan. Med vart stod sakerstéller ni att
webbplatsen fortsatter méta verksamhetens och anvandarnas
behov oOver tid.

1. For att fa en puls i samarbetet har vi kvartalsvisa
Livet m ed avstamningar. | métena delar vi med oss av
omvarldsbevakning, nyheter i Municipio och foljer tillsammans
med er upp hur val webbplatsen presterar.

We b b p | a tse n 2.  Whitespace genomfdr regelbundna uppdateringar av

webbplattformen.

Fortsatt utveckling, 3. Supportarenden och mindre uppgifter skickar ni direkt till

. Whitespace-supporten som leds av supportledaren och
hOStmg och Support utvecklaren Paul Brotherton.

4. Kritiska arenden hanteras inom 4 arbetstimmar. Ett “kritiskt
arende” innebar att hela eller vasentliga delar av webbplatsen
inte fungerar — exempelvis sékfunktion, formular. Ovriga
drenden hanteras sa snart som mgjligt, och normalt inom 1-3
arbetsdagar.

5.  Webbplatsen drivs i Whitespaces GDPR-sakra moln.
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| arsavgiften pa 30 000 kr ingar det har:

e Molndrift av webbplatsen, inklusive testmiljo (stage),
regelbundna backuper och uppdateringar av operativsystem
och servermjukvara.

e Kvartalsmoten.

e Tillgang till GDPR-s&ker webbstatistik via Matomo fran

Whitespace.
P ri S e Whitespaces beredskap att hantera supportarenden.
e Supportarenden och uppdateringar hanteras inom en
timbank.
Support, forvaltning,
hosting Arsavgiften ar O kr 2024, och debiteras &rsvis fran 2025.

Vid egen drift reduceras arsavgiften till 0 kr. Det har ingar

Kvartalsmoten.

Whitespaces beredskap att hantera supportarenden.
Supportarenden och uppdateringar hanteras inom en
timbank.
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Whitespace

Pris
Timbank

Priset for timbanken ar 30 000 kr for 40 timmar. Timbanken kan
anvandas for

e Uppdateringar av webbplattformen.
e Hantering och atgéard av supportarenden.
e Utveckling.

Blir det timmar kvar kan ni spara dem till aret efter.

For att ni ska komma igang pa ett bra satt med nya webbplatsen far
ni en timbank med 20 kostnadsfria timmar att anvanda efter
lansering, under 2024.

Timpriset for timmar som inte ingar i timbanken &r 900 kr.

Samtliga priser ar exklusive moms.
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Whitespace

Om
Whitespace

Whitespace bestar av 20 medarbetare. Skatteverket, 1177, Region
Skane, Billerud, Fackforbundet ST och Akademikerférbundet SSR &r
nagra av dem som redan har valt Whitespace. Med oss far ni alltid
det har:

1.  Manniskorna! Hos Whitespace finns riktigt skarpa
UX-designers, webbanalytiker och utvecklare. Men ocks3
specialister pa sdkerhet, GDPR, verksamhetsutveckling och
Al. Mixen av roller och lang erfarenhet gor oss vél rustade att
ta tag i de utmaningar ni star infor.

2. Metoder och processer som driver framat.
Whitespace-metoden hjalper oss att halla fokus pa era mal,
leverera med kvalitet och utveckla vart samarbete. Kort sagt
har vi processerna som hjalper oss att driva utvecklingen
framat tillsammans med er.

3. Forstalanseringen ar bara boérjan. 10 ar av langa
kundsamarbeten har hjalpt oss férsta vad som ar verkligt
viktigt for att vara kunder ska lyckas. Hit hor snabb hjalp nar
det ar brattom. Darfor har vi en supportledare med 25 ars
erfarenhet av webbutveckling.
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Mer om
Whitespace

Whitespace

Whitespace startade 2013. Av tre grundare &r tva fortfarande
verksamma i bolaget — Johan De Geer och David Blomberg.

Whitespace star pa tva ben:

1.  Design och utveckling av webbplatser och tjanster for bland
annat Riksarkivet, Journalistférbundet och
Akademikerférbundet SSR.

2. GDPR-saker molndrift av webbplatser och
webbanalysverktyget Matomo for Skatteverket, Region Skane
och fler an 50 andra verksamheter.



KO Nnta kt David Blomberg

070-4816072
david.blomberg@whitespace.se

30 Whitespace


mailto:david.blomberg@whitespace.se
mailto:david.blomberg@whitespace.se

Allmanna villkor for leverans av tjanster
Sida1av4

Allmanna villkor for leverans av tjanster

Definitioner

Uppdraget — det arbete som ska utforas eller tjanster som ska levereras av Whitespace AB
(“Leverantoren”), pa uppdrag av kunden (“Kunden”).

Part — Kunden eller Leverantéren

Parter — Kunden och Leverantoren

Tolkning av villkor

Whitespace ABs allmanna villkor (“Allméanna villkor”) bestar av

1. detta dokument;

2. Almegas standardavtal “Allmanna bestammelser IT-tjdnster version 2023; och

3. Almegas standardavtal “Allmanna bestammelser Molntjanster version 2023" i de fall
Uppdraget omfattar drift eller hosting av tjanster.

Forekommer motstridiga villkor i ovan angivna bilagor sa skall de tolkas i ovan angiven
prioritetsordning.

Overenskommelsen mellan Parterna regleras till fullo av féljande handlingar.

1. En separat upprattad offert, med eventuella bilagor.
2. Allmanna villkor

Forekommer motstridiga villkor i ovan angivna handlingar sa skall de tolkas i ovan angiven
prioritetsordning.

Hantering av personuppgifter

Leverantoren ska se till att ett separat personuppgiftsbitradesavtal upprattas och godkanns av
Kunden innan hantering av personuppgifter inleds inom ramen fér Uppdraget.
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Uppdragsbeskrivning

Om Uppdraget utdkas ska en kompletterande uppdragsbeskrivning upprattas som minst
inkluderar:

e Beskrivning av uppdrag och férslag pa genomforande.
e Tidsuppskattning eller fast pris

For supportarenden samt arenden som understiger 20 000 SEK i omfattning kravs ingen
uppdragsbeskriving.

Bestallningsrutin

Endast personer angivna i godkand offert eller avtal har mandat att lagga bestallningar hos
Leverantoren, via nagon av féljande kontaktvéagar.

e E-post till Leverantoérens kontaktpersoner
e Ett av Leverantoren tillhandahallet digitalt projektrum.

e Ett av Leverantoren tillhandahallet verktyg for elektroniskt godkdnnande av offerter.

Kompletterande prisinformation

Ersattning for restid
Erséattning for resor ska alltid godkédnnas pa forhand av Kunden.

Resor debiteras med 4,50 SEK per kilometer for bilresa eller med kostnad for alternativa
transportmedel. Restidsersattning debiteras med 500 SEK per timme samt ersattning for
forekommande logikostnader. Vidare skall Leverant6ren ha ratt till ersattning fér med Kunden
overenskomna utldagg i samband med genomforande av uppdrag for Kunds rakning.

Betalningsplan
Fakturering sker enligt nedan:

Sprintar och upparbetad tid faktureras manadsvis i efterskott.

Uppdrag som utfors till fast pris faktureras till 50% vid uppstart och 50% vid leverans.
Fasta manadsavgifter faktureras arsvis i forskott.

Fasta arsavgifter faktureras arsvis i forskott.
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e Fakturor fran Leverantoren forfaller 30 dagar efter fakturadatum.

Prisjusteringar
Prisjusteringar sker fran 1 januari varje nytt kalenderar.

For fasta manads- och arsavgifter justeras priserna baserat pa SCBs Konsumentprisindex (KPI).

For dvriga tjanster justeras priserna baserat pa baserat pa SCBs Labor Cost Index for
tjansteman (LCI tjm) preliminart index, SNI 2007 kod J (Informations- och
kommunikationsverksamhet).

Prisjusteringarna kommuniceras inom skalig tid fran det att uppdaterade index blir tillgangliga.

Leveransgodkannande

Nar Leverantoren har genomfort leverans skall Kunden skyndsamt verifiera att leverans har skett
i enlighet med specifikation, samt godkanna leveransen. Godkdnnandet skall ske skriftligen, via
e-post eller i det anvisade verktyget for projektkommunikation. Vidare anses leveransen
godkand om

e Kunden inte godkanner leveransen inom 45 dagar, och ej heller framstaller anmarkningar
som hindrar godkannande; eller
e Kunden tar leveransen i drift.

Ansvar

Detta stycke ersatter stycke 3.3 och 3.4 i Almegas standardavtal “Allmanna bestammelser
[T-tjanster version 2023":

Leverantoren avhjalper fel i leveransen som innebar att Leveransen inte uppfyller
avtalade krav, samt att dessa fel ar orsakade av leverantéren genom forsummelse. Fel
ska rapporteras in senast 45 dagar efter datumet for leveransgodkannande och avser fel
enligt nedan definition:

Allvarligt fel i en kritisk eller central funktion som paverkar ett stort antal anvdandare samt
har allvarliga konsekvenser av ekonomisk eller sakerhetsmassig art. Felet kan inte
kringgas.

Skadestandsansvar

Leverantorens skadestandsansvar ar begransat till den erséattning for utfért arbete som Kunden
har betalat Leverantéren under de sex manader narmast foregaende skadetillfallet.



Allmanna villkor for leverans av tjanster
Sidadav4

Ratten till resultat

Kunden erhaller en vederlagsfri, icke-exklusiv och i tiden obegransad nyttjanderatt till resultatet
av Leverantorens arbete inom ramen for detta projekt (“Resultatet”), inklusive en rétt att kopiera,
andra, korrigera och vidareutveckla Resultat. Bestéllaren ska vidare och som del av detta aven
ha ratt att komma i besittning av kallkoden och anvanda denna.

Uppdragsperiod

Uppdragsperioden och éverenskommelsen mellan Parterna géller i 12 manader. Sker ingen
uppsdgning senast 30 dagar inleds en ny uppdragsperiod om 12 manader.
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