ATCRA

Uppdragsavtal Underleverantorsatagande

1. PARTER

Atea

Atea Sverige AB

Organisationsnummer

556448-0282

Kontaktperson Atea

Heléne Blomstrand

Kundansvarig Atea

Chantima Edner

Underleverantor- fullstandigt firmanamn

Whitespace AB

Organisationsnummer

556937-6477

Kontaktperson och befattning

David Blomberg - Affarsansvarig och CRO

david.blomberg@whitespace.se

Kontakt for avtalets undertecknande
Om annan én kontaktperson fér uppdraget

2. UPPDRAGSBESKRIVNING

Uppdragsnamn

SU FV-0981-24 Halsokontroll av Matomo Cloud

Kund

Stockholms Universitet

Kontaktperson Kund

Peter Tidbeck

Avtalsperiod inkl eventuella forlangningsoptioner

Snarast —2026-10-31

Omfattning, (del av heltid och/eller antal timmar
Antal timmar dr ett estimat och inte en garanterad volym

POB-nummer

Se punkt 9 for fullsténdig faktureringsinstruktion

POB 208512

Kundavtal och eventuellt Ramavtal

SU FV-0981-24

Rubrik pa avrop (om tillampligt)

SU FV-0981-24 Halsokontroll av Matomo Cloud

Beskrivning av underleverantdrens atagande

Faktureras som fast pris i forskott

Arbetet planeras i samrad med er. Moten och avstamningar
bokas vid behov och ingar i uppdraget.

Sensitivity: Internal




Genomgang av implementation, konfiguration och arbetssatt.
Den tekniska genomlysningen, inklusive cookiehantering, startar
direkt for att sakerstalla datakvalitet infor kommande kampanjer.

Enkéat, hanteras antingen som dokument eller i gemensamt
arbetsméte

Muntlig presentation av resultat.

Leverans : Leveransen bestar av en skriftlig rapport som
innehaller foljande:

Nuldgesanalys per fokusomrade.

Prioriterad atgardslista — plattformsnara och verksamhetsnara
aktiviteter.

Konkreta nésta steg

Namn pa konsult, roll och kompetensniva

Ar konsulten anstélld i féretaget? JA

Det ar ofta ett krav i Ateas avtal med kund att vi
inte levererar underkonsult i flera led sa
transparens ar av stor vikt for Atea.

Priser Fullsténdig halsokontroll — 120 000 SEK Fast pris

+ Option - Genomférande av atgarder 1800 / timme (maste
avropas av kund)

Ovriga villkor Underleverantéren godkanner samtliga villkor i ramavtal och
avropsunderlag.

3. INLEDNING

3.1. Detta avtal (Uppdragsavtalet) reglerar villkoren for Underleverantorens leverans hos Ateas Kund enligt
aktuellt Kundavtal, avrops- eller forfragningsunderlag samt eventuellt Ramavtal.

4. AVTALSHANDLINGAR OCH DERAS INBORDES ORDNING

4.1. Om ett Generellt Samarbetsavtal finns upprattat mellan parterna galler i handelse av motsagelse
mellan avtalen regleringen i Uppdragsavtalet fore villkoren i det Generella Samarbetsavtalet. Nar
uppdrag ar baserat pa avrop fran Ramavtal galler villkor i Ramavtalet (med tillhérande underlag
inklusive avrop och anbud), fére villkor i det Generella Samarbetsavtalet och tillhérande
Uppdragsavtal.

4.2. |detfall Underleverantor stallt upp egna villkor for de aktuella uppdraget géller dessa mellan parterna
om ocksa Kund accepterat dessa och inget anges i Kundavtal, Ramavtal eller avropsunderlag som
motsager Underleverantorens villkor, eller om Kund pa grund av LOU eller annan lagstiftning ar

forhindrad att godkédnna avvikande eller tillkommande villkor. Vid motstridighet mellan
Underleverantorens villkor och villkor i Kundavtal eller Ramavtal dger de senare foretrade.

5. BILAGOR FRISTAENDE FRAN KUNDAVTAL OCH RAMAVTAL

5.1. Bilaga 1. Ateas uppférandekod, arbete med hallbarhet, informationssdkerhet mm.
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5.2.

Underleverantoren intygar genom undertecknande av detta Uppdragsavtal att denne delar Ateas
ambition avseende bland annat hallbarhet och informationssakerhet och aktivt arbetar med dessa
fragor i enlighet med vad som anges i bilaga 1 till detta Uppdragsavtal.

Bilaga 2. EU:s sanktioner mot Ryssland

Ateas atagande i forhallande till offentliga kunder kopplat till sanktionerna mot Ryssland omfattar dven
Ateas leverantdrer. Ni som Underleverantor till Atea behover darfor intyga att ni inte berdrs av
sanktionerna som beskrivs i bilaga 2. Genom att underteckna detta Uppdragsavtal intygar behorig
foretradare for Underleverantoren att vare sig foretaget eller ndgon person som ingar i foretagets
forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan &r foremal for sanktioner. Vidare forsakras att
Underleverantoren inte kommer att verkstélla nagra betalningar till aktérer som omfattas av EU-
sanktioner.

ENSAMRATT

6.1.

6.2.

For kontakter och affarsdialoger med Kund i anslutning till detta Uppdragsavtal galler foljande. Atea
har ensamt kontakt gallande avtal med Kund, och tar ensamt emot avrop fran Kund. Atea ar ensam
avtalspart gentemot Kund, med undantag for Personuppgiftsbitradesavtal i vissa fall, se 7.7.

Eventuella forlangningar, utékningar samt nya avrop inom samma enhet som uppdrag mellan Atea och
Underleverantor avropats fran, hanteras av Atea och kan inte tas 6ver i eget avtal mellan
Underleverantor och Kund.

UNDERLEVERANTORENS ANSVAR OCH ATAGANDEN

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Underleverantoren ar inforstadd med att syftet med detta Uppdragsavtal ar att Underleverantoren ska
fullgbra Underleverantorsatagandet enligt back-to-back-principen vilket innebar att de villkor i
Kundavtalet som ar tillampliga for det atagande som beskrivs i detta Uppdragsavtal och som galler
mellan Atea och Kund ocksa galler mellan Atea och Underleverantéren.

Underleverantoren svarar fullt ut for att fullgéra samtliga de skyldigheter som Atea ar skyldigt att
utfora enligt Kundavtalet savitt avser Underleverantorsatagandet, och ska halla Atea skadeslost for
samtliga ersattningsansprak inklusive viten och skadestand som kan komma att framstéllas mot Atea
enligt Kundavtalet och vilka ar att hanfora till fel, brist och/eller dréjsmal med Underleverantorens
leverans, handling eller underlatenhet fran Underleverantorens sida eller intrang i tredje mans
materiella eller immateriella rattigheter. Underleverantéren svarar for sina anstalldas, inhyrda
konsulters och anlitade underentreprendrers oaktsamhet och uppsat sasom fér egen oaktsamhet och
uppsat.

Atea ska omgaende informera Underleverantéren om reklamation som grundas pa utférandet av
Underleverantorsatagandet och parterna ska lojalt och i samrad verka for att omfattningen av
storningen och/eller felet begransas for Kund och atgardas snarast. Underleverantoren atar sig att
omgaende informera Atea om befarade eller intréffade brister i sitt fullgorande av
Underleverantorsatagande.

Om Kundavtal havs och Atea tvingas aterbetala mottagen ersattning till Kund, ska Underleverantoren i
sin tur aterbetala mottagen ersattning till Atea i den man aterbetalningen avser arbete utfort av
Underleverantoren.

Underleverantoren ar harutover bunden av Kundavtalets bestdmmelser och regleringar om sekretess
och hanteringen av konfidentiell information liksom Kundavtalets ansvarsbestammelser vid brott mot
Kundavtalets bestammelser i dessa delar.

Vid behandling av personuppgifter for Kunds rakning ska Underleverantoren folja EU:s regelverk om
dataskydd och fysiska personers grundlaggande rattigheter och friheter, sarskilt deras ratt till skydd av
personuppgifter. Atea och dess Underleverantorer skall sakerstalla att personuppgifter behandlas i
enlighet med géllande lagar och férordningar i Sverige och EU. Atea och dess Underleverantor ansvarar
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7.7.

for att informationen i varje lage skyddas mot obehorig anvandning, forstoring, atkomst eller mojlighet
till obehorig atkomst fran tredje part.

Om Underleverantoren behandlar personuppgifter for Kunds rakning utan att Atea involveras i
behandlingen, ska ett Personuppgiftsbitradesavtal ingas mellan Underleverantéren och Kunden for att
reglera behandlingen av personuppgifter dar Kunden &r personuppgiftsansvarig och
Underleverantoren ar personuppgiftsbitrdde. Genom undertecknande av detta Uppdragsavtal atar sig
Underleverantoren att sékerstalla att sa sker.

FINANSIELL STATUS OCH ANSVARSFORSAKRING

8.1.

8.2.

8.3.

Underleverantdren ska under tiden for samarbete uppvisa god finansiell status och inneha en
riskbedomning om lagst nivda medel enligt kreditinstitutens bedémningsskala. Vid avsaknad av
riskbedémning eller om Underleverantdren inte uppfyller Ateas krav avseende kreditvardighet ska
Underleverantdren uppvisa garanti gdllande ekonomisk och finansiell stabilitet i form av
fullgérandegaranti fran moderbolag eller annan garantigivare.

Underleverantoren ska inneha F-skattsedel samt vara registrerad i Sverige for mervardesskatt och
arbetsgivaravgifter. Om Underleveranttren inte ar ett svenskregistrerat bolag, ska Underleverantoren
betala motsvarande skatter i det egna landet. Underleverantoren ska halla Atea skadelost for alla
konsekvenser, kostnader och skador till f6ljd av att Underleverantéren inte innehar F-skattsedel
och/eller ar registrerad for mervardesskatt.

Underleverantoren ansvarar vidare for att under hela Uppdragsavtalets avtalsperiod inneha
ansvarsforsakring anpassad efter de varor och tjanster som erbjuds inom verksamheten.
Forsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Underleverantorens ataganden.
Underleverantéren ska pa begaran fran Atea kunna visa upp giltigt forsakringsbevis.

VILLKOR FAKTURERING OCH BETALNING

9.1.

9.2.

9.3.

Fakturering gors via e-faktura
Om ni inte tidigare skickat e-fakturor finns information och instruktion har:

https://www.pagero.com/onboarding/atea/atea-se

Anvand nedan uppgifter vid uppsattning:
Ateas VAN-operator: Pagero

ORG: 556448-0282

VAT: SE556448028201

GLN: 7300009015641

Peppol ID: 0007:5564480282

Om e-faktura inte ar mojligt mailas faktura som PDF till levresk@atea.se

Betalningsvillkor: 45 dagar efter fakturans ankomst. (Generellt samma villkor som mellan Atea och
Kund + 15 dagar)

Uppgifter pa faktura:
e POB-nr
e Namngiven referens Atea
e Referens Underleverantor
e  Betalningsvillkor
e Kund och bendmning av uppdrag/projekt
e Tidsperiod som avses och antal timmar
e Namn pa konsult som utfort arbetet


https://www.pagero.com/onboarding/atea/atea-se
mailto:levresk@atea.se

9.4.

9.5.

9.6.

e  Konsultkompetensniva (1-5) (Om tillampbart)
e Specifikation av utfort arbete

Faktura som inte uppfyller dessa kriterier kommer inte att godkdnnas. Kreditering samt faktura med
justerade datum for faktura och betalning kommer att begaras.

Vid fel i leverantorsfaktura som forsenar Ateas fakturering mot Kund betalar Atea Underleverantor
med motsvarande fordréjning.

For det fall Underleveranttren ager ratt att debitera dréjsmalsranta tillampas rantelagen.

10. AVTALETS GILTIGHET

10.1. Detta Uppdragsavtal galler for den hari angivna avtalsperioden. | det fall uppdraget fortsatter efter

angiven avtalsperiod ar Uppdragsavtalet alltjamt giltigt sa lange uppdraget |6per vidare enligt
beskrivning och motsvarande avtalsforhallande fortloper mellan Kund och Atea. For Uppdragsavtalet
galler 30 dagars uppsagningstid savida Kund inte sdger upp Kundavtalet i enlighet med vad som
stipuleras i detta Uppdragsavtal eller annat finns angivet i Kundavtalet.

11. OVRIGA VILLKOR

11.1. Atea ager ratt att med omedelbar verkan avbryta Underleverantdrens leverans enligt detta

Uppdragsavtal for det fall: a) Underleverantoren forlorar personal, bade nyckelpersoner avseende
leveranserna till Kunden samt andra med nédvandig kompetens for fullgérande av
Underleverantérsatagandet; b) for det fall Underleverantdren vill byta ut personal som enligt Kund
eller Atea ar viktig for fullgérande av Underleverantorsatagandet, och sadant byte inte godkénns av
Kund eller Atea; eller c) Kund av nagon anledning sager upp Kundavtalet eller pa annat satt drar
tillbaka bestalining enligt Kundavtal.

12. TILLAMPLIGA LAGAR OCH TVIST

12.1. Detta Uppdragsavtal regleras av svensk ratt utan tillampning av dess lagvalsregler. Tvister som uppstar

i anledning av Uppdragsavtalet ska slutligt avgoras genom skiljedom enligt Skiljedomsregler for
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC). Skiljedomsregler ska tillampas om inte SCC
med beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteforemalets varde och 6vriga omstandigheter
bestammer att Regler for Forenklat Skiljeforfarande ska tillampas. | forstnamnda fall ska skiljenamnden
besta av tre skiljedomare, varav Parterna utser varsin skiliedomare, vilka i sin tur gemensamt utser den
tredje skiljedomaren, tillika ordféranden for skiljenamnden. Skiljeforfarandets sate ska vara i
Stockholm, Sverige. Spraket for forfarandet ska vara svenska. Svensk lag ska tillampas pa tvisten.

13. GODKANNANDE OCH UNDERSKRIFT

Pa uppdrag av Atea Sverige AB P uppdrag av Whitespace AB

Datum

tteléne Blomistrand

Datum

Heléne Blomstrand (Jun 22, 2026 11:28:32 GMT+2) David Blomberg (Jun 22, 2026 10:29:55 GMT+2)
Heléne Blomstrand David Blomberg
Leveranskoordinator Affarsansvarig och CRO
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BILAGA 1. ATEAS GRUNDLAGGANDE LEVERANTORSKRAV AVSEENDE UPPFORANDE, HALLBARHET,
INFORMATIONSSAKERHET M.M.

Atea vill forsdkra oss om att leverantdrer vi samarbetar med delar var affarsetik och vara
hallbarhetsambitioner. Dessa finns summerade i Ateas Uppférandekod och
Leverantorsuppférandekod, och i ett antal punkter nedan. Med den hér bilagan vill Atea sakerstélla att
ni som underleverantor delar var ambition eftersom vi tror att vi tillsammans kan gora skillnad.

1. ATEAS UPPFORANDEKOD OCH LEVERANTORSUPPFORANDEKOD

Via dessa lankar hittar ni Ateas Uppférandekod och Leverantérsuppférandekod
https://www.atea.se/media/8292/atea-code-of-conduct-eng.pdf och
https://www.atea.com/media/zxjdmmkk/atea-supplier-code-of-conduct-2022.pdf

Genom att underteckna detta uppdragsavtal forsakrar ni att ni tagit del av och atar er att folja dessa.

2. KLIMAT

Underleverantoren intygar att man inom sin verksamhet har satt upp mal for att minska sitt klimatavtryck.
Klimatmalet ska innehalla matetal for Co2-ustlapp, ett tidsperspektiv for nar malet ska vara uppfyllt, samt

aktiviteter som ska genomforas for att uppna malen.

3. MEDARBETARHALSA OCH JAMSTALLDHET

Underleverantoren intygar att man inom sin organisation verkar fér sina medarbetares valmaende och halsa.
Underleverantoren ska vid anmodan kunna uppvisa en likabehandlingspolicy eller motsvarande som beskriver
hur man arbetar med medarbetarhalsa och jamstalldhet.
Policyn ska beskriva hur foretaget arbetar med likabehandling av medarbetare oavsett dessas konsidentitet,
etniska tillhorighet, trosuppfattning, sexuella laggning, alder eller eventuell funktionsnedsattning.
Likabehandlingspolicyn ska omfatta arbetsférhallanden och arbetsmiljo, rekrytering, I6nesattning, formaner,
kompetensutveckling, foraldraskap, samt att medarbetarna inte utsatts for diskriminering, sarbehandling eller
trakasserier.

4. KVALITET

Underleverantoren intygar att man arbetar strukturerat med kvalitet i enlighet med 1ISO9001 eller har en
kvalitetspolicy som omfattar arbete med de grundléaggande principerna i 1ISO9001, dvs kundfokus, ledarskap,
medarbetarnas engagemang, processinriktning, forbattring, faktabaserade beslut och relationshantering.
Underleverantoren ska vid anmodan kunna visa upp en beskrivning av sitt kvalitetsarbete och en

ansvarsfordelning for detta.

5. INFORMATIONSSAKERHET

Underleverantoren atar sig att bedriva ett systematiskt och riskbaserat informationssakerhetsarbete med stod
av standarderna 1SO27001 och 1SO27002 om ledningssystem for informationssakerhet, eller motsvarande.
Underleverantéren garanterar att tillrackliga sékerhetsatgarder ar implementerade for att skydda

informationens konfidentialitet, riktighet och tillgdnglighet.

6. ETIK—KORRUPTION

Underleverantoren intygar att man utbildar sina medarbetare i foretagsetik mot mutor och korruption i enlighet
med ISO37001 eller har ett grundlaggande arbete som forebygger mutor och korruption. Detta ska innefatta att
foretaget har en tydlig policy mot mutor och korruption som bland annat innefattar riktlinjer kring
representation och gavor, finansiella kontroller for att fanga upp avvikelser i organisationen samt riktlinjer for
hantering av avvikelser fran denna policy. Underleverantéren ska vid anmodan kunna visa upp en policy mot

mutor och korruption som minst tacker namnda omraden.
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https://www.atea.se/media/8292/atea-code-of-conduct-eng.pdf

BILAGA 2. TILLAGG GALLANDE SANKTIONER MOT Ryssland

EU beslutade den 8 april 2022 om forbud att tilldela eller fortsatta fullgérandet av offentliga kontrakt till
eller i forhallande till;

a. ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som ar etablerade i

Ryssland,
b. juridiska personer, enheter eller organ vars dganderatter till mer an 50 % direkt eller indirekt ags

av en enhet som avses i led a i denna punkt, eller
c. fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar for, eller pa uppdrag av, en enhet

som avses i led a eller b i denna punkt

Detta géller dven om nagon sadan aktor utgoér underleverantor, leverantor eller enhet vars kapacitet
utnyttjas i upphandlingen och star fér mer an 10 % av det aktuella kontraktets varde.

EU-beslutet innebar att Atea i avtal med offentlig sektor inte far anvdanda underleverantorer som
omfattas av dessa sanktioner. Atea ska redovisa efterlevnad av beslutet till aktuella kunder och med
anledning av detta vill Atea att de underleverantoérer som kan komma att leverera sina tjanster pa

ramavtalet bekraftar att man inte omfattas av sanktionspaketet.

Genom att underteckna detta uppdragsavtal intygar behorig foretradare for underleverantéren att
varken foretaget eller ndgon person som ingar i foretagets forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan,
eller foretagets aberopade kapacitet ar foremal fér sanktioner. Vidare forsakras att underleverantoren

inte kommer att verkstélla nagra betalningar till aktorer som omfattas av EU-sanktioner.

Underleverantéren ska omedelbart informera Atea om dess rattsliga status, dgarforhallanden eller
representation innebar, eller forandras pa ett sadant satt att Underleverantéren omfattas av
sanktionerna.

Sensitivity: Internal



Atea Uppdragsavtal Whitespace CAS-3152102-
Z2J3M3 CRM:0012028000001570

Final Audit Report 2026-06-22
Created: 2026-06-22
By: Heléne Blomstrand (helene.blomstrand@atea.se)
Status: Signed
Transaction ID: CBJCHBCAABAAmMuYFvQEOdOxDwdYkVHwbXdfG04RdXrbk

"Atea Uppdragsavtal Whitespace CAS-3152102-Z22J3M3 CRM:0
012028000001570" History

9 Document created by Heléne Blomstrand (helene.blomstrand@atea.se)
2026-06-22 - 8:13:49 AM GMT- IP address: 195.198.184.46

£3 Document emailed to David Blomberg (david.blomberg@whitespace.se) for signature
2026-06-22 - 8:21:09 AM GMT

™ Email viewed by David Blomberg (david.blomberg@whitespace.se)
2026-06-22 - 8:21:19 AM GMT- IP address: 66.102.9.204

2% Document e-signed by David Blomberg (david.blomberg@whitespace.se)
Signature Date: 2026-06-22 - 8:29:55 AM GMT - Time Source: server- IP address: 78.72.7.162 - Signature Appearance Selected: DRAW

£ Document emailed to Heléne Blomstrand (helene.blomstrand@atea.se) for signature
2026-06-22 - 8:29:56 AM GMT

™ Email viewed by Heléne Blomstrand (helene.blomstrand@atea.se)
2026-06-22 - 9:19:12 AM GMT- IP address: 195.198.184.46

% Document e-signed by Heléne Blomstrand (helene.blomstrand@atea.se)
Signature Date: 2026-06-22 - 9:28:32 AM GMT - Time Source: server- IP address: 195.198.184.46 - Signature Appearance Selected: TYPE

@ Agreement completed.
2026-06-22 - 9:28:32 AM GMT

Powered by
Adobe
Acrobat Sign

ATCRA




		2026-06-22T09:28:34+0000
	Certified by Adobe Acrobat Sign




