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1. INLEDNING

Underleverantor Whitespace AB
Kund Trelleborgs kommun
Eventuellt Ramavtal Oppen upphandling

Avrop — Rubrik och diarienummer SEN 2018/368

Avtalsperiod Avtalet trader i kraft nar det signerats av alla parter och
galler i 1 ar med option pa ytterligare 1 ar Uppsagning senast
45 dagar fore avtalsperiodens slut. Om uppsdgning ej
kommer in forlangs avtalet med ytterligare 1 ar.

Ovriga villkor Underleverantdren godkanner samtliga villkor i ramavtal och
avropsunderlag.

Vid behov av Personuppgiftshitradesavtal ingas detta direkt
mellan Kommunen och Underleverantdren.

Kontaktperson Kund Anette Orheim. Enhetschef
Kommunikationsenheten, anette.orheim@trelleborg.se,
0410-73 47 57

TILLAGG GALLANDE SANKTIONER MOT RYSSLAND

EU beslutade den 8 april 2022 om forbud att tilldela eller fortsatta fullgdrandet av offentliga
kontrakt till eller i forhallande till;

a) ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som ar
etablerade i Ryssland,

b) juridiska personer, enheter eller organ vars dganderatter till mer an 50 % direkt eller
indirekt 4gs av en enhet som avses i led a i denna punkt, eller

c) fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar for, eller pa uppdrag av,
en enhet som avses i led a eller b i denna punkt

Detta géller d&ven om nagon sadan aktor utgor underleverantor, leverantor eller enhet vars
kapacitet utnyttjas i upphandlingen och star for mer &n 10 % av det aktuella kontraktets varde.

EU-beslutet innebar att Atea i avtal med offentlig sektor inte far anvanda underleverantérer
som omfattas av dessa sanktioner. Atea ska redovisa efterlevnad av beslutet till aktuella kunder
och med anledning av detta vill Atea att de underleverantdrer som kan komma att leverera sina
tjdnster pa ramavtalet bekraftar att man inte omfattas av sanktionspaketet.

Genom att underteckna detta avtal intygar behorig foretradare for underleverantdren att vare sig
foretaget eller nagon person som ingar i foretagets forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan
ar foremal for sanktioner. Vidare forsakras att underleverantéren inte kommer att verkstélla
nagra betalningar till aktorer som omfattas av EU-sanktioner.
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Underleverantoren ska omedelbart informera Atea om dess rattsliga status, agarforhallanden
eller representation innebér, eller forandras pa ett sddant satt att Underleverantren omfattas av
sanktionerna.
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3.

. PARTER

Atea

Organisationsnummer

Adress

Kontaktperson och roll

Kontaktperson ska vara behorig att fatta eller omedelbart
inhamta beslut i fragor gallande detta Uppdragsavtal

Kundansvarig Atea

Om annan &n kontaktperson for uppdraget

Underleverantor
Organisationsnummer

Adress

Kontaktperson och roll

Kontaktperson ska vara behorig att fatta beslut i fragor gallande
detta Uppdragsavtal

Kontakt for avtalets undertecknande

Om annan &n kontakt for uppdrag.

Undertecknare behover inte vara firmatecknare men ska vara av
bolaget utsedd behdrig foretradare.

INLEDANDE BESTAMMELSER

Atea Sverige AB

556448-0282

Kronborgsgréand 1, Box 18, 164 93 Kista

Mattias Petersson, Specialistséljare Software
mattias.petersson@atea.se, 0470702408
Atea Sverige AB

Nylandavagen 8A

352 50 Vaxjo

Magnus Ek, 046163476
magnus.ek@atea.se
Pildammsvégen 6

211 46 Malmo

Whitespace AB

556937-6477

KIVRA:556937-6477

David Blomberg

david.blomberg@whitespace.se

david.blomberg@whitespace.se

3.1. Detta avtal (Uppdragsavtalet) reglerar villkoren for Underleverantdrens leverans hos Ateas

Kund enligt aktuellt Kundavtal, avrops- eller forfragningsunderlag samt eventuellt Ramavtal.
3.2. Om Underleveranttren ska behandla personuppgifter for Kunds rékning ska ett
Personuppgiftsbitradesavtal ingas mellan Underleverantdren och Kunden for att reglera
behandlingen av personuppgifter dar Kunden &r personuppgiftsansvarig och
Underleverantoren ar personuppgiftshitrade. Vid fall da Kunden inte kan inga
Personuppgiftsbitradesavtal med Underleverantdren kan Personuppgiftsbitradesavtalet ingas
mellan Kunden och Atea, och Underleverant6ren behéver da inga ett Underbitradesavtal med
Atea.
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4. AVTALSHANDLINGAR OCH DERAS INBORDES ORDNING

4.1.

4.2.

Om ett Generellt Samarbetsavtal finns upprattat mellan parterna galler i handelse av
motsagelse mellan avtalen regleringen i Uppdragsavtalet fore villkoren i det Generella
samarbetsavtalet. Nar uppdrag ar baserat pa avrop fran ramavtal géller villkor i ramavtalet
(med tillhdrande underlag inklusive avrop och anbud), fore villkor i det Samarbetsavtal och
tillhorande Uppdragsavtal.

I det fall Underleverant6r stallt upp egna villkor fér de aktuella uppdraget géller dessa mellan
partnerna om ocksa Kund accepterat dessa och inget anges i Kundavtal, Ramavtal eller
avropsunderlag som motsager Underleverantdrens villkor, eller om Kund pé grund av LOU
eller annan lagstiftning ar forhindrad att godkénna avvikande eller tillkommande villkor. Vid
motstridighet mellan Underleverantérens villkor och villkor i Kundavtal eller Ramavtal &ger
de senare foretrade.

5. AVTALSRELATION

5.1.

For kontakter med Kund i anslutning till detta Uppdragsavtal géller foljande. Atea &r alltid
ensam avtalspart gentemot Kund, har ensamt kontakt gallande avtal med Kund, och tar
ensamt emot avrop fran Kund. Det uppstar aldrig nagot avtalsférhallande direkt mellan
Underleverantor och Kund, med undantag for Personuppgiftsbitradesavtal, om
Underleverantdren behandlar personuppgifter i det aktuella uppdraget. Eventuella
forlangningar, utdkningar samt nya avrop inom samma enhet som uppdrag mellan Atea och
Underleverantor avropats fran, hanteras av Atea och kan inte tas 6ver i eget avtal mellan
Underleverantdr och Kund. Detta galler inte i de fall Underleverantoren sjalv har initierat
uppdraget och haft kontakten med bestéllande enhet hos Kunden.

6. UNDERLEVERANTORENS ANSVAR OCH ATAGANDEN

6.1.

6.2.

6.3.

Underleverantoren ar inforstadd med att syftet med detta Uppdragsavtal &r att
Underleverantoren ska fullgéra Underleverantorsatagandet "back to back" med Kundavtalets
villkor och accepterar de villkor i Kundavtalet som ar tillampliga for atagandet som beskrivs i
detta Uppdragsavtal.

Underleverantoren svarar fullt ut for att fullgora samtliga de skyldigheter som Atea ar
skyldigt att utfora enligt Kundavtalet savitt avser Underleverantorsatagandet, och ska halla
Atea skadeslost for samtliga ersattningsansprak inklusive viten och skadestand som kan
komma att framstéllas mot Atea enligt Kundavtalet och vilka ar att h&nfora till fel, brist
och/eller drojsmal med Underleverantdrens leverans, handling eller underlatenhet fran
Underleverantorens sida eller intrang i tredje mans materiella eller immateriella rattigheter.
Underleverantdren svarar for sina anstalldas, inhyrda konsulters och anlitade
underentreprendrers oaktsamhet och uppsat sdsom for egen oaktsamhet och uppsat.

Atea ska omgaende informera Underleverantoren om reklamation som grundas pa utférandet
av Underleverantorsatagandet och parterna ska lojalt och i samrad verka for att omfattningen
av storningen och/eller felet begransas for Kund och atgardas snarast. Underleverantéren atar
sig att omgaende informera Atea om befarade eller intraffade brister i sitt fullgérande av
Underleverantorsatagande.
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8.

6.4. Om Kundavtal havs och Atea tvingas aterbetala mottagen ersattning till Kund, ska
Underleverantoren i sin tur aterbetala mottagen erséttning till Atea i den man éterbetalningen
avser arbete utfort av Underleverantoren.

6.5. Underleverantdren ar harutéver bunden av Kundavtalets bestimmelser och regleringar om
sekretess och hanteringen av konfidentiell information liksom Kundavtalets
ansvarsbestammelser vid brott mot Kundavtalets bestdmmelser i dessa delar.

6.6. Underleverantoren ska inte forvagra andringsonskemal for tjanster och/eller service fran
Kund eller Atea, som kan hanforas till pAgaende uppdrag, om Underleverantéren inte utan
dréjsmal kan aberopa sakligt skal till sadan forvagran, vilket ska redovisas skriftligen till
Kund eller Atea. Parterna ska harefter genom sina kontaktpersoner (angivna i detta
Uppdragsavtal) traffa 6verenskommelse om de dndringar som andringsénskemalet medfor
(sdsom t.ex. leveranstider, tidsplaner och priser) och uppdatera Uppdragsavtalet i enlighet
harmed. Andringen ska bekraftas skriftligen, antingen genom undertecknande av
andringsdokumentation eller genom t.ex. e-post.

6.7. Vid behandling av personuppgifter for Kunds rakning maste Underleverantoren folja EU:s
regelverk om dataskydd och fysiska personers grundldggande rattigheter och friheter, sarskilt
deras rétt till skydd av personuppgifter. Atea och dess Underleveranttrer skall sakerstélla att
information transporteras, lagras och hanteras pa ett konfidentiellt sétt i enlighet med gallande
lagar och férordningar. Atea och dess Underleverantor ansvarar for att informationen i varje
lage skyddas mot obehorig anvandning, forstoring, atkomst eller mojlighet till obehdrig
atkomst fran tredje part. Vid de tillfallen personuppgifter kommer behandlas for kunds
rakning skall ett personuppgiftshitradesavtal ingas for att reglera behandlingen av
personuppgifter. Genom undertecknande av detta Uppdragsavtal atar sig Underleverantéren
att sakerstalla att sa sker.

UTFORLIG BESKRIVNING OCH SPECIFIKATION AV LEVERANSEN
Bilaga 1-2
Trelleborgs Kommun har under avtalsperioden mojlighet att avropa évriga produkter och tjanster

fran Whitespace ABs portfolj. Pa begaran lamnas offert med priser pa produkter och tjanster som
gj finns definierade i detta avtal.

ADMINISTRATIV ERSATTNING
8.1. 1 enlighet med 6verenskommelse genererar varje faktura stalld fran Underleverantoren under
detta Uppdragsavtal ett marknadsbidrag. Detta bidrag beraknas enligt formeln:

For mjukvara och mjukvara som tjanst samt support/underhallsavtal: Fakturans nettopris x
10%.

For konsulttjanster: Fakturans nettopris x 10%.

8.2. Den markandsbidrage faktureras med 30 dagars betalningsvillkor.

8.3. Avgift under 200 kronor faktureras ej.
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8.4. Fakturauppgifter

Foretagsnamn Whitespace AB
Adress/Box KIVRA: 556937-6477

106 31 Stockholm
Postnummer
Fakturamottagare invoice@whitespace.se
Markning Referens: Trelleborgs kommun

Whitespace AB

Kund-id WIN5660, FE nr 160
105 69 Stockholm

Sverige

9. VILLKOR FAKTURERING OCH BETALNING

9.1. Betalningsvillkor 45 dagar efter fakturans ankomst.
Fakturor mailas i PDF (en PDF per faktura) till: levresk@atea.se
Uppgifter pa faktura:

Fakturamarkning: Atea Software 802329

Referens Underleverantor

Fakturadatum/Foérfallodatum

Betalningsvillkor

Kund och bendmning av uppdrag/projekt

Tidsperiod som avses

Antal timmar

Namn pa konsult som utfort arbetet

Vilken konsultkompetensniva (1-5) som levererats (om tillampbart)
Specifikation av utfort arbete

11. Eventuella kundspecifika uppgifter enligt Kunds dnskemal

©oOoNO~WDN PR

|
©

9.2. Faktura som inte uppfyller dessa kriterier kommer inte att godkannas. Kreditering samt
faktura med justerade datum for faktura och betalning kommer att begéras.

9.3. Notera sarskilt att det &r av storsta vikt att fakturan stélls till Atea Sverige AB samt att
konsultkompetensniva (1-5) alltid skall anges vid konsultuppdrag

9.4. Vid fel i leveranttrsfaktura som forsenar Ateas fakturering mot Kund betalar Atea
Underleverantr med motsvarande fordrgjning.

9.5. For det fall Underleverantoren &ger ratt att debitera drojsmalsranta tillampas rantelagen.
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10. OVRIGA VILLKOR

10.1. Atea ager réatt att med omedelbar verkan avbryta Underleverantorens leverans enligt
detta Uppdragsavtal for det fall: a) Underleverant6ren forlorar personal, bade nyckelpersoner
avseende leveranserna till Kunden samt andra med nédvéndig kompetens for fullgérande av
Underleverantorsatagandet; b) for det fall Underleverantéren vill byta ut personal som enligt
Kund eller Atea ar viktig for fullgorande av Underleverantorsatagandet, och sadant byte inte
godkanns av Kund eller Atea; eller ¢) Kund av ndgon anledning sager upp Kundavtalet eller
pa annat satt drar tillbaka bestallning enligt Kundavtal.

10.2. Underleverantdren ska inneha F-skattsedel samt vara registrerad i Sverige for
mervéardesskatt. Om Underleverantdren inte ar ett svenskregistrerat bolag, ska
Underleverantoren betala motsvarande skatter i det egna landet. Underleverantéren ska halla
Atea skadeldst for alla konsekvenser, kostnader och skador till foljd av att Underleverantéren
inte innehar F-skattsedel och/eller ar registrerad for mervardesskatt.

10.3. Underleverantdren ansvarar vidare for att under hela Uppdragsavtalets avtalsperiod
inneha ansvarsforsakring med for Underleverantdrens verksamhet och ataganden adekvata
forsakringsbelopp.

11. AVTALETS GILTIGHET

11.1. Detta Uppdragsavtal galler for den héri angivna avtalsperioden. | det fall uppdraget
fortsatter efter angiven avtalsperiod ar Uppdragsavtalet alltjamt giltigt sa lange uppdraget
I6per vidare enligt beskrivning och motsvarande avtalsforhallande fortloper mellan Kund och
Atea. For Uppdragsavtalet géller 30 dagars uppsagningstid sdvida Kund inte sager upp
Kundavtalet i enlighet med vad som stipuleras i detta Uppdragsavtal eller annat finns angivet
i Kundavtalet.

12. TILLAMPLIGA LAGAR OCH TVIST

12.1. Svensk ratt ska aga tillampning pa detta Samarbetsavtal. Tvist angaende tillkomsten,
tolkningen eller tillampningen av detta Samarbetsavtal och darmed sammanhéngande
rattsforhallanden ska avgoras av svensk allman domstol.
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13. GODKANNANDE OCH UNDERSKRIFT

Pa uppdrag av Atea Sverige AB

Kista

Ort

2025-01-24

Datum

v'\/ﬁ‘{"/

Signatur

Mats Lownander

Namnfoértydligande

Chef AHS

Befattning
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Pa uppdrag av Whitespace AB

Stockholm

Ort

2025-01-24

Datum

David Blomberg

David Blomberg (Jan 24, 2025 15:27 GMT+1)

Signatur

David Blomberg

Namnfortydligande

Affarsansvarig

Befattning


https://adobefreeuserschannel.eu1.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAA_6CfDt6jYsXoCGNhkfBANf7swZNfsFiO
https://eu1.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAA_6CfDt6jYsXoCGNhkfBANf7swZNfsFiO

Allmanna villkor for leverans av tjanster
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Allmanna villkor for leverans av tjanster

Definitioner

Uppdraget — det arbete som ska utforas eller tjdnster som ska levereras av Whitespace AB
(“Leverantoren”), pa uppdrag av kunden (“Kunden”).

Part — Kunden eller Leverantoren

Parter — Kunden och Leverantoren

Tolkning av villkor

Whitespace ABs allméanna villkor (“Allménna villkor”) bestar av

1. detta dokument;

2. Techsveriges standardavtal “Allmanna bestammelser IT-tjdanster” i senast publicerade
version; och

3. Techsveriges standardavtal “Allmanna bestammelser Molntjanster” i senast publicerade
version i de fall Uppdraget omfattar drift eller hosting av tjanster.

Forekommer motstridiga villkor i ovan angivna bilagor sa skall de tolkas i ovan angiven
prioritetsordning.

Overenskommelsen mellan Parterna regleras till fullo av féljande handlingar.

1. En separat upprattad offert, med eventuella bilagor.
2. Allmanna villkor

Forekommer motstridiga villkor i ovan angivna handlingar sa skall de tolkas i ovan angiven
prioritetsordning.

Hantering av personuppgifter

Om Uppdraget innebar hantering av personuppgifter ar Kunden personuppgiftsansvarig och
Leverantoren personuppgiftsbitrade. Leverantorens hantering av personuppgifter sker i enlighet
med Dataskyddsforordningen (EU 2016/679), Dataskyddslagen (2018:218) samt Leverantorens
villkor for personuppgiftshantering, som tillhandahalls pa forfragan. Vidare kan Kunden ge
Leverantoren specifika instruktioner for hur personuppgifter far hanteras inom ramen for
Uppdraget.
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Uppdragsbeskrivning

Om Uppdraget utdkas ska en kompletterande uppdragsbeskrivning upprattas som minst
inkluderar:

e Beskrivning av uppdrag och forslag pa genomforande.
e Tidsuppskattning eller fast pris

For supportarenden samt arenden som understiger 20 000 SEK i omfattning krdvs ingen
uppdragsbeskriving.

Bestallningsrutin

Endast personer angivna i godkand offert eller avtal har mandat att lagga bestéllningar hos
Leverantoren, via nagon av foljande kontaktvagar.

e E-post till Leverantorens kontaktpersoner
e Ett av Leverantoren tillhandahallet digitalt projektrum.

e Ett av Leverantoren tillhandahallet verktyg for elektroniskt godkdnnande av offerter.

Kompletterande prisinformation

Ersattning for restid
Erséattning for resor ska alltid godké@nnas pa forhand av Kunden.

Resor debiteras med 4,50 SEK per kilometer for bilresa eller med kostnad for alternativa
transportmedel. Restidsersattning debiteras med 500 SEK per timme samt ersattning for
forekommande logikostnader. Vidare skall Leverantoren ha ratt till ersattning for med Kunden
overenskomna utldgg i samband med genomférande av uppdrag for Kunds rakning.

Timbank

Vid val av tjanster med en manadsavgift som inkluderar en timbank forfaller ej nyttjade timmar
vid manadens slut.

Betalningsplan
Fakturering sker enligt nedan:

e Sprintar och upparbetad tid faktureras manadsvis i efterskott.
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e Uppdrag som utfors till fast pris faktureras till 50% vid uppstart och 50% vid leverans.
e Fasta manadsavgifter faktureras arsvis i forskott.
e Fasta arsavgifter faktureras arsvis i forskott.
e Fakturor fran Leverantoren forfaller 30 dagar efter fakturadatum.

Prisjusteringar
Prisjusteringar sker fran 1 januari varje nytt kalenderar.

For fasta manads- och arsavgifter justeras priserna baserat pa SCBs Konsumentprisindex (KPI).

For dvriga tjanster justeras priserna baserat pa baserat pa SCBs Labor Cost Index for
tjdansteman (LCI tjm) preliminart index, SNI 2007 kod J (Informations- och
kommunikationsverksamhet).

Prisjusteringarna kommuniceras inom skalig tid fran det att uppdaterade index blir tillgangliga.

Leveransgodkannande

Nar Leverantoren har genomfort leverans skall Kunden skyndsamt verifiera att leverans har skett
i enlighet med specifikation, samt godkanna leveransen. Godkannandet skall ske skriftligen, via
e-post eller i det anvisade verktyget for projektkommunikation. Vidare anses leveransen
godkand om

e Kunden inte godkanner leveransen inom 45 dagar, och ej heller framstaller anméarkningar
som hindrar godkannande; eller
e Kunden tar leveransen i drift.

Atgard av fel i SaaS-tjanster

For SaaS-tjanster som drivs och tillhandahalls av Leverantoren pa uppdrag av Kunden géller
foljande for hantering av fel:

Kritiska fel

Kritiska fel atgardas skyndsamt. Ett kritiskt fel definieras som en situation dar tjansten ar
otillgénglig eller dar en sékerhetsrisk foreligger, och dér ingen tillfallig I6sning (workaround) &r
moijlig.

Hogprioriterade fel

Hogprioriterade fel atgardas med hog prioritet inom ramen for ordinarie underhall av
SaaS-tjansten. Dessa fel paverkar flera anvandare eller funktioner, men gor inte tjansten
otillganglig. Tillfalliga I6sningar kan anvandas for att minimera storningar tills felet atgardats.
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Ovriga brister och fel

Ovriga brister och fel bedéms och prioriteras av Leverantéren inom ramen fér SaaS-tjanstens
I6pande utveckling och underhall. Atgard sker endast om felet anses paverka tjanstens
funktionalitet, sakerhet eller anvandarupplevelse i betydande grad.

Ansvar

Detta stycke ersatter stycke 3.3 och 3.4 i Techsveriges standardavtal “Allméanna bestammelser
IT-tjanster”:

Leverantoren avhjalper fel i leveransen som innebar att Leveransen inte uppfyller
avtalade krav, samt att dessa fel ar orsakade av leverantéren genom forsummelse. Fel
ska rapporteras in senast 45 dagar efter datumet for leveransgodkannande och avser fel
enligt nedan definition:

Allvarligt fel i en kritisk eller central funktion som paverkar ett stort antal anvdandare samt
har allvarliga konsekvenser av ekonomisk eller sdkerhetsmassig art. Felet kan inte
kringgas.

Skadestandsansvar

Leverantorens skadestandsansvar ar begransat till den erséattning for utfort arbete som Kunden
har betalat Leverantéren under de sex manader narmast foregaende skadetillfallet.

Ratten till resultat

Kunden erhaller en vederlagsfri, icke-exklusiv och i tiden obegransad nyttjanderatt till resultatet
av Leverantorens arbete inom ramen for detta projekt (“Resultatet”), inklusive en ratt att kopiera,
andra, korrigera och vidareutveckla Resultat. Bestallaren ska vidare och som del av detta dven
ha ratt att komma i besittning av kéallkoden och anvanda denna.

Vidare har Kunden och Leverantoren ratt att gora Resultatet tillgangligt som 6ppen kallkod enligt
en etablerad 6ppen kallkodslicens, under forutsattning att detta inte star i strid med licensvillkor
for eventuell befintlig programvara som har anvants for att utveckla Resultatet.

Uppdragsperiod

Uppdragsperioden och éverenskommelsen mellan Parterna géller i 12 manader. Sker ingen
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uppsagning senast 30 dagar inleds en ny uppdragsperiod om 12 manader.



Uppgradering till Municipio LTS
Whitespace for Trelleborgs kommun



Municipio LTS &ar en ldngsiktigt stabil version av webbplattformen
Municipio, utvecklad av Whitespace for att erbjuda forbattrad
tillganglighet, sakerhet, prestanda och stabilitet jamfort med tidigare
versioner av Municipio.

Priset for att uppgradera trelleborg.se till Municipio LTS ar
110 000 kr (en sprint) for migering samt en arsavgift pa 200 000 kr.

Sa Mma nfattn i N g Municipio LTS erbjuds som en SaaS som kommer att drivas pa

kommunens infrastruktur (servrar).
Whitespaces timpris ar 1200 kr.

Utfyllande villkor

1. Allmanna villkor enligt det ramavtal som tillampas vid inkdp
2.  Whitespaces allmanna villkor for leverans av tjanster, som
bifogas

Uppgifter i denna bilaga galler i forsta hand och tolkningsordningen

2 Whitespace for utfyllande villkor &r enligt ovan ordning.



Installelsetid vid fel i tjansten
Kritiska fel - atgard paborjas inom 2 arbetstimmar (vardagar 8-17)

KO m p I ette ran d e Hogprioriterade fel — tgard pabdrjas inom 8 arbetstimmar.
villkor

Ovriga brister och fel - 8tgard p&bdrjas enligt dverenskommelse
med kommunen.

Fakturering
Arsavgifter faktureras &rsvis i férskott.

Konsulttjanster faktureras manadsvis i efterskott.

3 Whitespace



Kommunen anvander i en |6sning for reservwebbar som Whitespace
har etablerat.

Reservwebb e Tjansten Ioper fram till 2025-10-31.

Kommunen kan sdga upp tjansten i fortid, och dd upphor den
L .. o vid efterféljande manadsskifte. Vid uppsagning krediteras
Befintlig I6sning fran Sterstdende belopp.
Whitespace e Om Whitespace brister i tillhandahallandet av tjansten kan
kommunen krava ersattning enligt forutsattningar som
beskrivs i bilagan “Allmanna villkor for leverans av tjanster”.

4 Whitespace
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Bakgrund

Om Municipio 4 och

Whitespace

Municipio LTS

Ni uppgraderade nyligen till Municipio 4.
Helsingborg genomfdr endast utveckling som linjerar med
deras kommunala uppdrag. Detta orsakar flera problem, som
Whitespace upptackte vid uppgraderingen till Municipio 4:

o  Buggar och funktionella brister

o  Dalig tillganglighet och prestanda

o  Breaking changes: frekventa uppdateringar innebar att

befintlig funktionalitet gar sonder.

Baserat pa erfarenheterna fran projektet med er har
Whitespace pa egen bekostnad tagit fram en distribution av
Municipio, med malet att erbjuda samma niva av stabilitet,
icke-funktionell kravuppfyllnad (prestanda, tillganglighet etc)
och langsiktighet som Sitevision. Denna distribution heter
Municipio LTS.
Ni har tva alternativ: vaxla till Muncipio LTS till en rabatterad
kostnad eller kvarsta i Municipio enligt 6verenskomna villkor.



Helsingborg: Municipio 4+ Whitespace: Municipio LTS

Funktionsutveckling Granskning och kvalitetssakring

Forbattringar av tillganglighet,
sakerhet och prestanda

Langsiktig forvaltning och support

7 Whitespace



e Ytterligare forbattringar kring tillganglighet, sakerhet

Municipio LTS och prestanda

e Mindre fokus pa shabba férandringar - tydliga

Stabil version med publiceringsdatum.
langsiktig support

Drift pa kommunens infrastruktur, support och
uppdateringar till fastpris.

8 Whitespace



e 110 000 kr (en sprint) for migrering.
e Arsavgift p& 200 000 kr fér Municipio LTS
o Grundsupport ingdr: anvandarstod, tgard av fel i
plattformen
o  Utveckling, som debiteras: designatgarder,
konfiguration, fast track for tillagg av funktionalitet.
o  Sé&ker drift av webbplatsen pa kommunens

M un iCi pio LTS infrastruktur.

e 3 av kvarvarande uppgifter fran fran grundprojektet kommer
fo r trel I e bo rg ge med vid migerering till LTS
o lkoner till utbytbara lankar éver sidofot
. o  Navigering féljer med i Heroyta
Pris o  Markning av gamla nyheter)
e Effektiv administration: samla alla webbar i samma
multisiteinstallation
e  SOk: battre prestanda och snabbare laddning av sOkresultat.

Olika fargteman pa olika delar av siten finns ej i Municipio LTS och
ar inte med i roadmapen for 2025.

For 100 000 kr extra per ar jamfort med nuvarande driftskostnad
kan ni byta till en sakrare och mer hallbar webbplattform med
9 Whitespace lagre kostnader for support och utveckling.
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