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Avtalsparter
Kopare Leverantor
Vésteras Stad genom Whitespace AB

Stadsledningskontoret.

Organisationsnummer

212000-2080

Organisationsnummer

556937-6477

Diarienummer

Dnr KS 2023/01601-2.6.5

Anbud referens

Whitespace AB 252960

Allman orientering

Leverantdren atar sig att i enlighet med detta Avtal leverera statistikverktyg for

webbplatser, dar leverantdren har ett helhetsansvar for leveransen.

Leverantoren ska uppfylla samtliga krav och villkor som anges i Avtalet och dess

tillhérande bilagor, inklusive delar som behdvs for uppfyllande av krav, men som inte

uttryckligen anges att det ingar.

Tjanstens definition
Med Tjdnsten avses foljande:

e De ataganden, leveranser, funktioner och férpliktelser som framgar av Avtalet

inkluderande men inte begrédnsat till Kravspecifikationen.

e De tjanster, produkter eller farpliktelser som inte uttryckligen specificerats i

Avtalet, men vilka ar delaktiviteter eller aktiviteter som &r direkt

sammankopplade med de tjdnster, funktioner och férpliktelser i enlighet med

punkten ovan.

e | den man Tjdnsten dr baserad pa Leverantorens standardiserade

leveransmodell — férbattringar och vidareutvecklingar av Leverantdrens

standardiserade leveransmodell hanforliga till Tjansten som implementerats

av Leverantoren.

Beskrivning av avtal

Avtalet omfattar statistikverktyg for webbplatser, dar leverantéren har ett

helhetsansvar for leveransen.

Med helhetsansvar avses bland annat:
e Tillhandahallande av tjdnsten
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e Nyttjanderatt till tjdnsten
o Inférande av tjansten
e Anpassnhingar, uppdateringar och nya versioner av tjansten

e Support och underhall av tjansten

e Uthildning
e Dokumentation
e Statistik

e Konsulttjdnster

e Avveckling och éverldamning

Statistikverktyg
Statistikverktyget ska anvandas for att ge Koparen battre kinnedom om vad
webbplatsernas besokare gor, antal besdkare och vilka sidor som &r mest besokta vid
olika tillfallen under aret.
Statistikverktyget ska bland annat kunna ge siffror pa:

e Mest besdkta sidor

o QObesdkta sidor

o Antal bestkare

e Fordelning mellan digitala enheter

e Besodkarnas geografisk placering

Utbildning

Uthildning av administratérerna i samband med inforandet av tjdnsten ingar i
anbudspriset. Leverantdren tillhandahaller nddvandig utbildningsdokumentation och
ansvarar for att den ar uppdaterad och aktuell for avtalad tjanst.

Leverantoren ska, utan extra kostnad, tillhandahalla dokumentation i form av lathund,
stodmaterial, anvindarmanualer, instruktionsanvisning, instruktionsfilm etc. via
systemet/Leverantdrens webbplats.

Option
Avtalet omfattar nagra optioner och framgar av Bilaga 2.4 priser.
Méjlighet fér kbparen att férlanga avtalstiden med 1+1 ar.

Avtalshandlingar

Detta Avtal bestar av nedanstaende handlingar.

Al
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Om handlingarna innehaller oklarheter eller uppgifter som strider mot varandra ska
handlingarna galla i féljande ordning om inte omstandigheterna uppenbarligen

foranleder annat:

1. Skriftliga andringar och tillagg till Avtalet
2. Detta dokument med tillhérande bilagor (Avtalet)
2.1. Bilaga Personuppgiftshitradesavtal (signeras separat)
2.2. Bilaga Kravspecifikation
2.3, Bilaga Vasteras stads IT-infrastruktur v4.1
2.4. Bilaga Priser
2.5. Bilaga Fakturering och e-handel
2.6. Bilaga Allmanna villkor — IT
3. Upphandlingsdokumenten inklusive bilagor, kompletteringar samt Fragor och
svar

4. Leverantérens anbud inklusive eventuella fortydliganden och kompletteringar

3.1 Andring av och tilligg till Allmanna villkor-IT
De tva forsta styckena i punkt 3.1 Bilaga Allmanna villkor -IT stryks.

4 Avtalstid

Avtalstiden &r 2024-08-12 — 2026-08-11. Avtalet kan forlangas med 2 ar med
oférandrade villkor. Avtalstiden kan max uppga till totalt fyra (4) ar. Avtalet forlangs
automatiskt med ett ar i taget, sa lange Képaren inte sdger upp avtalet. Om Képaren
onskar saga upp avtalet, ska Koparen meddela Leverantdren om detta senast 3
manader innan avtalets utgang. En uppsagning ska goras skriftligen.

Om Avtalet skulle ogiltigforklaras av domstol vid dverprovning av Avtalets giltighet
enligt lagen om offentlig upphandling (LOU), upphor Avtalet att galla, utan att nagon
kompensation eller ersattning utges till Leverantéren.

5 Bestallning, inférande och leverans
5.1 Bestallning

For information om hur bestallning ska ga till se bilaga Fakturering och e-handel.

5.2 Inférande
Leverantoren ska senast fem (5) arbetsdagar efter avtalstecknandet, om inget annat
har dverenskommits, [amna ett forslag pa en inforandeplan som sakerstaller

N =
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tillhandahallandet av Tjansten enligt Avtal. Leverantdren ansvarar for att driva
inférandet framat, driftsattningen och tillhandahallandet av Tjansten enligt
inférandeplanen.

Leverantdren far pabarja inforandet forst efter att Képaren skriftligen godkant

inforandeplanen.
Vid oenighet avseende inforandet har Képarens beslut foretrade fore Leverantdrens.

Ersattning for inférandet ingdr i anbudspriset for Tjansten.

5.2.1 Avtalad leveransdag
Avtalad leveransdag enligt dverenskommelse mellan parterna. Denna dag ska
leveransen uppfylla avtalade krav och acceptanstester ska vara genomférda och

godkénda. | annat fall &r leveransen att anse som férsenad.

522 Utbildning under inférandet
Leverantdren ansvarar for utbildning och utbildningsmaterial under inférandet.
Utbildning och uthildningsmaterial ska vara pa svenska och/eller engelska. Ersattning
for detta ska ingd i anbudspriset for Tjdnsten.

Utbildningen ska syfta till att Koparens administratérer far nodvandig kunskap for att
dérefter kunna nyttja Tjénsten enligt Avtal.

523 Acceptanstest
Acceptanstest ar en kontroll av att Tjansten dverensstammer med vad som har
avtalats. Det dr Kdparen som genom acceptanstester kontrollerar att leveransen
uppfyller avtalade krav. Tjansten ska vara klar for acceptanstest senast 1 vecka innan
avtalad leveransdag.

Tjansten ska acceptanstestas i produktionsmiljo, dvs skarp milj6 eller en testmiljo som
ar sa lik skarp miljo som mojligt, i vilken Tjansten under avtalstiden kommer vara
uppsatt inom. | acceptanstestet ingar det for Leverantéren att deltaga i
genomforandet av KLASSA infor produktion (kontroll av informationssékerhetskrav).

Leverantdren ska, utan tillkommande kostnad, medverka i den omfattning som
Képaren dnskar.

\y e
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Om acceptanstesterna inte godkédnns ska acceptanstesterna utforas pa nytt efter
erforderliga atgarder av Leverantoren. For en sddan period av nya acceptanstester

utgar ingen extra ersattning till Leverantoren.

Leveransgodkinnande
Leveransgodkdnnande sker under forutsattning att Kdparen godkdnt acceptanstestet
och medfér att Leverantdren har ratt att borja fakturera for Tjansten enligt 2.4 bilaga

Prishilaga.

Inforandet avslutas forst nar samtliga delar av Tjansten ar leveransgodkanda.

Vite vid forsenad leverans
Vid férsenad leverans har Képaren ratt till vite motsvarande 5% av arskostnaden for

Tjansten for varje vecka som forseningen pagar.
Vitet ar begransat till 100% av arskostnaden for Tjansten.

Om forseningen varar langre an 5 veckor, har Képaren dven ratt att sdga upp hela eller
delar av Avtalet.

Koparen har inte ratt till vite om forsening beror pa Képaren eller omsténdighet for

vilken Képaren ansvarar.

Leverantoren ska rakna av viten pa den forsta fakturan alternativt skicka en

kreditfaktura motsvarande beloppet.

Vite utesluter inte att dven andra paféljder, exempelvis skadestand, kan aktualiseras.

Drift, support och tillganglighet

Leverantéren ska ha huvudansvaret for drift och underhall av Tjansten och tillhérande
integrationer. Drift och underhall omfattar tillhandahallande av drift avseende servrar,
datalagring, applikation, integrationer och kommunikation inklusive évervakning,
feldiagnostik, tekniskt underhall, backup, aterldsning och dokumentation inom ramen
for avtalat atagande.

Backup

Leverantoren ska ha backuprutiner for att sakra data. Backupen ska vara en fullsténdig

sakerhetskopia av data i Tjansten.

N
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Leverantdren ansvarar far att veckovis/manadsvis ta backuper for att sékerstalla och
tillhandahalla Tjansten enligt Avtalet, samt for att sdkra data vid ett eventuellt haveri.

Systemet ska klara en aterstéllningstid (RTO) pa max 48 timmar och

aterstdllningspunkt (RPQ) dar dataforlust &r max 7 timmar.

Sdkerhetskopiering
Leverantoren ska ha rutiner och funktioner for sakerhetskopiering och aterstallande av
information. Leverantdren ska sakerhetskopiera all data och sakerhetskopierad data

ska vara majligt att aterskapa.

Sakerhetskopior ska sparas i lagringslosning pa en separat plats som ar logiskt och
fysiskt atskild fran produktionsmiljon. | Gvrigt ska sakerhetskopior skyddas pa
motsvarande sdtt som originalinformationen.

Om ingen annan éverenskommelse gjorts ska Leverantoren ta sakerhetskopior enligt
nedan:
e Full sakerhetskopia varje vecka.
e Enseparat full sdkerhetskopia var fjarde vecka. Dessa separata
sdkerhetskopior ska forvaras pa annan plats pa ett satt som overensstammer
med sakerhetskraven.

Leverantoren ska sdkerstalla att sdkerhetskopior kan anvandas for komplett
systematerstallning, for att dterskapa skadade eller forlorade filer och for att aterstélla
forlorat databasinnehall. Leverantoren ska ansvara for att aterstallning sker med
korrekt sédkerhetskopia sa att inte felaktig eller korrupt data aterléses i

produktionsmiljon.
Leveranttren ska genomfara aterstallning enligt overenskommelse med Koparen.

Aterstalining av data och system ska regelbundet testas och dvas av Leverantéren.

Uppdateringar och nya versioner
Underhall bestar bland annat av tillhandahallande av uppdateringar och nya versioner

samt radgivning och eventuell vidareuthildning i samband med dessa.

Med uppdateringar och nya versioner menas:
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e Uppdateringar:

o Utveckling eller forandring pa Leverantdrens begédran, sasom
forbattringar, rattelser, buggfixar, sdkerhetsuppdateringar och dven nya
funktioner i mindre omfattning.

o Ersattning for uppdateringar ingar i priset for Tjansten.

e Nya versioner:

o Vidareutveckling eller forédndring av Tjanstens standardfunktionalitet, pa
Leverantérens begéran, sasom uppgraderingar, omfattande
funktionalitetsforandringar och vidareutveckling som leder till nya
versioner och/eller releaser.

o Erséttning for nya versioner ingar i priset for Tjansten.

Andringar genom uppdateringar och versionsbyte fir inte innebéra férsamringar eller
borttagande av avtalad funktionalitet. Tjdnsten ska dessutom bibehalla dndrad
standardfunktionalitet vid uppgradering och vid versionshyte. Leverantdren ansvarar
for att Tjansten dven vid och efter dndringar genom uppdateringar och nya versioner
uppfyller avtalad funktionalitet och krav.

| de fall &ndringar visar sig vara felaktiga ska aterlasning, sa kallad "rollback” till
senaste foregdende systemversioner genomforas. Aterlisning ska hanteras enligt

Prioriteringsniva 1, se punkt 6.6.

Kdparen ska informeras om nya uppdateringar och nya versioner. | de fall andringar
paverkar anvandningen av Tjansten ska Leverantdren:
e Tillhandahalla dokumentation (release notes).

Leverantdren ska testa samtliga leveranser, uppdateringar och versionshyten i separat
testmiljé innan de infors i Képarens driftmiljo (produktion).

Om andringar genom uppdateringar och nya versioner innebéar forsamringar eller att
avtalad funktionalitet och krav inte langre uppfylls, har Képaren ratt att saga upp
Avtalet.

6.4 Support
Samtliga drenden fran Képaren ska ga via en (1) kontaktyta (SPoC som kan nas via flera
kontaktvagar) till Leverantorens stodfunktion, servicedesk eller liknande. All kontakt
ska vara pa svenska eller engelska.

\ S
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Arendehanteringssystem

Leverantoren ska tillhandahalla ett drendehanteringssystem fér support dvs bade
anvandarsupport och teknisk support. Alla drenden, oavsett kontaktvég, ska
registreras i drendehanteringssystemet.

Képaren ska sjalv kunna rapportera in drenden och i de fall som drenden inkommer till
Leverantoren via telefon eller e-post ska Leverantéren registrera dessa i

drendehanteringssystemet.

Leverantdren har det dvergripande ansvaret for samtliga inrapporterade arenden och
ska dven hidra/samverka i l6sning av arenden med annan part (exempelvis med
Képarens driftsleverantor).

Anviéindarsupport
Kdparen kommer att tillsdtta en egen intern supportorganisation (exempelvis

superusers eller systemforvaltare) fér Tjansten.

Leverantoren ska tillhandhalla en stédfunktion som kan hjilpa Koparens interna
supportorganisation och eventuell tredjepartsleverantor gallande Tjansten.
Stodfunktionen ska minst vara tillgénglig helgfria vardagar kl. 08:00 — 16.00 via telefon,
e-post eller arendehanteringssystem.

Servicenivaer

Tjdnstens tillgéinglighet
Leverantoren ska halla en tillgdnglighet fér Tjansten enligt féljande nivaer per
kalendermanad:

Galler for statistikverktyget
e Tjansten ska samlain data minst 99,5% av dygnet arets alla dagar.
e Tjansten ska vara tillganglig for anvandaren minst 99,5% helgfria vardagar 8.00
—-17.00.

Servicefénster
Servicefonster &r ett i forvag planerat tillfalle for exempelvis underhall. Servicefénster
ska normalt forlaggas utanfor kontorstid om inte annat 6verenskommes mellan

parterna. Képaren ska informeras om servicefonster minst 2 dagar i férvag.

Vid forberedelser av servicefonster ska Leverantoren sarskilt beakta Koparens olika
processer och alltid strava efter att minimera storningarna i dessa.

f\(\
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Leverantdren har ratt att avhryta Tjansten utan forvarning och informera Képaren om
akut underhall i efterhand, om till exempel installation av en kritisk
sdkerhetsuppdatering kravs.

Servicefénster och akut underhall som &r informerade till Képaren undantas fran
tillganglighetsherdkningen.

6.5.3 Pdféljd vid bristande tillgéinglighet
Vid bristande tillganglighet har Kdparen ratt till vite motsvarande 10% av drskostnaden
for varje manad som Tjansten inte uppfyller avtalad tillganglighet enligt punkt 6.5.1.

Avdrag vid bristande tillgdnglighet utesluter inte vite fér bristande hanteringstid
(punkt 6.6). En kalenderméanads sammanslagna prisavdrag for bristande tillganglighet
och for bristande hanteringstid (punkt 6.6.1), ar begrdnsad (maxtak) till 100% av
manadsavgiften.

6.5.4 Aterkommande bristande tillgénglighet
Vid upprepande brister i tillgangligheten har Képaren ratt till avdrag pa
manadsavgiften. Med upprepande brister avses att tillgangligheten understiger tre pa
varandra féljande manader.

Om tillgéngligheten understiger tre pa varandra foljande manader har Képaren ratt till
ytterligare ett prisavdrag pa 10% av arsavgiften fran kommande manadsavgifter till
dess att avtalad tillgdanglighet ar uppnadd.

Om tillgangligheten understiger 90% per manad mer an 3 ganger per rullande 12
manader fran den férsta bristande tillgangligheten, har Koparen ratt att sdga upp
Avtalet helt eller delvis.

6.6 Arendehantering vid fel
Med fel menas:

e Avvikelser fran funktioner och andra krav som framgar av detta dokument och
hilagan Krav pa tjansten (kravspecifikationen).

e Enoplanerad stdrning i Tjansten eller en férsamring av kvaliteten pa Tjansten.

e Fel hos ett konfigurationsobjekt, dven om det dnnu inte har paverkat Tjansten.

e Att Tjansten, och/eller resultatet av den, avviker fran Avtalet eller fran vad
Koparen i 6vrigt med fog kunnat férutsatta.

) s
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Foreligger fel i Tjansten ska Leveranttren pa egen bekostnad avhjélpa felet.

Inom ramen for Avtalet finns tre (3) fordefinierade prioriteringsnivaer av fel dar
prioritering av felen kan variera fran tid till annan beroende pa hur Képarens

verksamhet paverkas vid den aktuella tidpunkten.

Felen ska hanteras i enlighet med nedan tre (3) angivna prioriteringsnivaer.

Koparen ska vid registrering av fel vara beréattigad att ange niva. Under tiden ett fel ar
olost ska justering av niva kunna goéras utifrdn paverkan. Oavsett fel och
prioriteringsniva ska justering av niva godkannas av utsedda roller hos Képaren och
Leverantdren.

Aterkoppling av fel oavsett prioriteringsnivaer, ska ske via telefon, E-post eller

drendehanteringssystemet.

Pfioriterih‘gsn_ivé" .Beskrwmng

1. Kritisk Fel som orsakar att hela eller delar av System har upphort att
fungera. Paverkar ett stort antal av Képarens anvandare eller
kritisk funktion i systemet.

2. Hindrande Fel som orsakar att delar av systemet paverkas negativt.
Produktivitet eller kvalitet paverkas avsevart. Flera anvandare ar
drabbade. Felen skapar storningar i det dagliga arbetet.

3. Ovrigt Ovriga brister av mindre betydelse for Kdparen och som inte
paverkar verksamheten eller har liten paverkan for enstaka
anvandare.

Haﬁterlngstld

Atgardstld borjar raknas fran och med att det anmaEts av Koparen feg:strerats i
arendehantermgsystemet eller pa annat satt formecllats till eller upptackts av
Leverantoren t exgenom automatiska Iarm fram till arendet ar lost :

Pr_uor_l_term_gsnwé Atgardstsd

1. Kritisk Atgardas inom 16 arbetshmmar

2. Hindrande Atgird inom 8 arbetsdagar.
3, Ovrigt Atgird inom senast 20 arbetsdagar eller enligt dverenskommelse

med Koparen,

Oavsett kategori ansvarar Leverantoren for att leverera en permanent lgsning. En
tillfallig 16sning accepteras av Kdéparen, men innebdr inte att felet &r 16st, utan endast
att prioriteringsnivan kan komma att justeras. Utgangspunkten &r att grundorsaken till
felet ska atgardas.
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Observera att atgardande av drenden enligt ovanstidende tabell inte undantas fran

berdkning av tillgdnglighet.

Samtliga avslutade drenden ska aterrapporteras till Képaren senast 8 arbetstimmar
efter drendets atgardande.

Arende anses stingt forst efter bekriftelse frin Kdparens kontaktperson fér drendet.
Leverantdren har ratt att stdnga drenden om kontaktpersonen inte aterkommer efter

anmodan, dock tidigast 5 arbetsdagar efter anmodan.

6.6.1 Péféljd vid bristande hanteringstid
Vid bristande hanteringstid har Képaren ratt till vite/prisavdrag enligt nedan.

. 1, Krtxs 0,5 % for varj paborjad timme som

Leveranttren ar i dréjsmal

2. Hindrande 0,5 % for varje paborjade arbetsdag som
Leverantéren &r i dréjsmal

3. Ovrigt 2 % for varje paborjad period om fem
kalenderdagar som Leverantoren dr i

drojsmal.

Avdrag vid bristande hanteringstid utesluter inte vite for bristande tillgénglighet
(punkt 6.6). En kalendermanads sammanslagna prisavdrag for bristande hanteringstid
och for bristande tillganglighet, ar begransad (maxtak) till 100% av manadsavgiften.

Vid upprepande brister i hanteringstiden for prioriteringsniva 1, som &verstiger fler én
5 drenden per rullande 12 manader, har Képaren ratt att sdga upp Avtalet helt eller
delvis.

6.7 Ovriga villkor
Leverantdren ska rédkna av manatliga viten och prisavdrag innan fakturering sker
alternativt skicka en kreditfaktura motsvarande beloppet. Om kreditfaktura uppréattas
ska den vara Képaren tillhanda senast den 15:e efterféljande manad. Oavsett om
vitet/prisavdraget gors direkt i aktuell manadsfaktura eller genom en kreditfaktura ska
det tydlig framga i fakturan vad vitet/prisavdraget dr baserat pa.

N s
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Koparen har ratt att fakturera Leverantéren alternativt avrikna vite/prisavdrag fran
erhallen faktura.

Kdparen har inte rdtt till vite om fel eller hinder beror pa Képaren eller omstdndighet

fér vilken Képaren ansvarar.

Ekonomi

For information och villkor om fakturering och e-handel, se bilaga Fakturering och e-
handel samt Vasteras stads hemsida www.vasteras.se/ehandel.

Pris
Pris ar i SEK, exklusive mervardesskatt och framgar av bilaga 2.4 priser. Pris inkluderar
Leverantorens samtliga ataganden och kostnader for tjdnstens utférande samt

uppdateringar och nya versioner av tjansten.

Om resa, logi och/eller dvertid kravs i uppdraget, ersitts dessa under férutsittning att
de dr beordrade och férhandsgodkanda av Koparen. Resekostnader ersatts enligt
Skatteverkets géllande regler for reseavdrag.

Prisjustering

Priserna ar fasta under de tva (2) forsta avtalsaren. Darefter har parterna ratt att infor
varje ny 12-manadersperiod justera priset med hansyn till indexféréndringar av
gdllande index. Begdran om prisjustering ska inkomma till Képaren senast 1 manad
innan nytt pris ska borja gélla, i annat fall ligger priset fast i ytterligare en 12-
manadersperiod. Justerat pris ska skriftligen godkdnnas av Képaren innan nya priset
badrjar att galla.

Prisjustering sker enligt preliminart index AKI tjansteman kategori J.

Basmanad: april 2024
Utrakningsmanad: april

Indexforandringen berdknas enligt formeln nedan. Indextal tid 1, & basmanad.
Indextal tid 2, &r utrdkningsmanad.

Anbudspris x indextal tid 2 / indextal tid 1 = Nytt pris

Med anbudspris avses priser [imnande i Leverantérens anbud.

\D
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Begaran om prisjustering med tillhdrande utrakning ska skickas till
upphandling@vasteras.se.

Retroaktiv prisjustering godkanns ej.

Om avtalat index upphor, ska omférhandling om nytt index ske. | det fall parterna inte
kommer dverens géller senaste avtalade priser.

Ovriga villkor

Personuppgiftshitradesavtal

Leverantoren kommer att hantera personuppgifter for Kdparens rdkning. Képaren &r
da enligt dataskyddsférordningen (EU 2016/679) personuppgiftsansvarig, och
Leverantdren ska i egenskap av personuppgiftshitrdde i samband med
avtalstecknandet aven underteckna ett personuppgiftsbitrddesavtal, se bilaga 2.1
Personuppgiftshitradesavtal.

Tredjelandsdverfiring
Om Leverantoren eller dess underbitrdde lagrar eller kommer att lagra data alternativt
pa annat satt behandla Képarens personuppgifter pa plattformar och servrar dgda av
part utanfér EU/EES-omréde ska Leverantéren omgdende informera Koparen om detta
samt inldmna:

e Aktuell information om vilket 6verforingsverktyg som ska tillampas.

e Redogorelse for hur Leverantdren uppfyller kraven for ett godtagbart

dataskydd.
e Beskrivning av ytterligare vidtagna sakerhetsatgarder nar sa behovs.

Om Data Privacy Framewaork tillampas som dverforingsverktyg ansvarar Leverantdren
for att underbitradet ar certifierat, aktivt och antaget pa Data Privacy Frameworks
hemsida. Leverantéren ansvarar aven for att ta fram och presentera alternativa
overforingsverktyg med bibehallen sdkerhet, for behandlade personuppgifter om
Leverantoren eller dess underbitradet, oberoende av omstandighet, inte langre
omfattas av adekvansbeslutet.

Leverantdren ska pa begaran fran Képaren inlamna aktuell konsekvensbeddmning och
eventuell flédesanalys om behandlingen riskerar att innebara en hog risk for
registrerades rattigheter. Informationen, konsekvenshedémningen och flédesanalysen
ska vara pa svenska och far inte vara aldre an 1 ar.

Ny

¥


mailto:upphandling@vasteras.se

VASTERAS STAD

8.2

8.3

Sida 17 av 18

Diarienummer: KS 2023/01601-2.6.5
Datum: 2024-07-02

Képaren har ratt att sdga upp avtalet om personuppgiftsbehandlingen bedoms utsatta
Képaren for omfattande risker.

Samverkan och uppféljning
Samarbetet mellan parterna ska utféras i god anda och pa ett sa effektivt satt som
mojligt. Parterna ska fortlopande halla varandra informerade om férhallanden som i

nagot avseende kan paverka vad som avtalats.

Leverantdren ska medverka i dialoger, kvalitetsgranskningar, uppféljningar och
utvarderingar som Koparen avser att genomfora, pa det satt och vid den tidpunkt som
Kdoparen beslutar.

Vardera Part star for sina kostnader i samband med samverkan och uppféljning enligt
denna punkt.

Avveckling

Leverantdren ansvarar for att avveckla Tjansten i samband med Avtalets upphérande.
Leverantdren ska genomfdra alla de aktiviteter som kravs fér avveckling och
overlamning till Koparen. Avveckling ska ske pa ett kontrollerat, siakert och fackmassigt
satt med minimalt antal avbrott och negativ paverkan for Koparen.

Hantering av personuppgifter i samband med avveckling regleras i bilaga

Personuppgiftsbitradesavtal.

Avveckling innebdr att Leverantoren bland annat ska:
e Ldmna dver information och loggar om incidenter och drenden.
e Radera all data (efter genomfard avveckling) som tillhér Koparen.

Pris for avveckling ingar i manadsavgiften/arsavgiften for Tjansten.
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9 Underskrift

Detta Avtal har upprdttats i tva likalydande originalexemplar, varav parterna tagit var

sitt.
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