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1. Parter och parternas féretradare

Parter utgors av Riksdagsforvaltningen, org.nr 202100-2627, nedan bendmnd
RDF, och Whitespace AB, org.nr 556937-6477, nedan bendmnd Leverantdren.

Endast nedanstaende personer har ritt att foretrdda parterna i fragor rérande detta
avtal. Part ska skriftligen underréttas om ny person utses.

Avtalsansvarig och kontaktperson for ramavtalet

For RDF: Catharina Enblad
enhetschef, Enheten press, redaktion och utveckling (PRU)

(kontaktperson) Hanna Bergander
projektledare, Enheten PRU
telefon: 08-786 55 72, e-post: hanna.bergander(@riksdagen.se

For Leveranttren: David Blomberg
kundansvarig, Affarsansvarig Matomo och analys
telefon: 070-481 60 72, e-post: david.blomberg@whitespace.se

Kontaktperson vid avrop
For RDF anges av bestillare i avropsforfragan

For Leverantoren David Blomberg
(for kontaktuppgifter, se ovan)

Leverantorens funktionsbreviada for avrop: rdf(@whitespace.se

2. Definitioner

Avrop Ordet Avrop ér ett begrepp som anvinds i Ramavtal
och som avser de successiva kop/bestillningar av
Konsulttjinster som Bestillare gor frin Ramavtalet.

Avropsforfragan Avser den bestilining av Konsulttjdnst som Bestéllare
skickar till Leveranttren.

Avropssvar Avser det svar inklusive begérda handlingar som
Leverantoren skickar till Bestéllare efter mottagen
Avropsforfragan.

Avropsavtal/ Avser den skriftliga 6verenskommelse som tréiffas

Uppdragsavtal mellan Parterna och som reglerar den avropade
Konsulttjansten.

Bestillare Avser verksamhet hos RDF som avropar Konsulttjinst

fran Ramavtalet. Bestillare i detta ramavtal kommer
framst vara Kommunikationsavdelningen, i viss min
aven IT-avdelningen.
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Konsulttjanst Avser de Konsulttjanster som omfattas av Ramavtalet
och som kan avropas som flera konsulter i ett uppdrag
eller som enstaka konsult.

Parter Avser Leverantoren och RDF.

Ramavtal/avtal Avser denna avtalshandling jdmte dess bilagor samt de
dndringar och tillagg till dessa handlingar som Parterna
Overenskommer om i enlighet med nedanstaende
bestdmmelser.

Resultat Avser den slutprodukt som RDF har avropat, t.ex. en
analys, rapport eller utbildning, samt det material som
konsult tagit fram under uppdragets genomforande.

3. Bakgrund

Ramavtalet har kommit till genom upphandling enligt lag (2016:1145) om
offentlig upphandling, LOU. Upphandlingen som omfattade konsulttjénster
for digitala kanaler var indelad i nedan anbudsomraden/delar:

1. Design och koncept
2. Insikt och analys
3. Tillgénglighet

Leverantdren har tilldelats ramavtal for Delomrade 2: Insikt och analys.

4, Handlingarnas inbordes ordning

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om handlingarna skulle visa sig vara
motsigelsefulla i nagot avseende giller de sinsemellan i f6ljande ordning:

Séikerhetsskyddsavtal

Skriftliga dndringar eller tilldgg till Ramavtalet

Detta Ramavtal med bilagor

Bestallares Avropsforfragan med bilagor

RDF:s upphandlingsdokumentation, dnr 2170-2022/23
Leverantorens Avropssvar med bilagor

Leverantorens anbud i upphandlingen

NN R WD

5. Ramavtalsperiod

Ramavtalet triider i kraft det datum det har undertecknats av bada parter och
16per darefter i tjugofyra (24) manader. RDF é&ger ritt att forlinga ramavtalet vid
ett eller flera tillfillen, dock kan forlangningsperioderna totalt sett uppgd till
hogst tjugofyra (24) manader. Det innebér att ramavtalet som langst kan komma
att gélla under 48 manader (4 &r).

Eventuella forlingningar sker p initiativ av RDF. Om RDF avser att forlédnga
ramavtalet ska det meddelas Leverantoren senast tre (3) manader fore
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avtalsperiodens utgdng. Leverantoren har inte ritt till ersdttning om RDF viljer
att inte forldnga ramavtalet.

Vid ramavtalets utgdng upphor avtalet att gélla utan féregdende uppsigning.

Eventuellt pagaende konsulttjdnster som har avropats och startat inom
ramavtalsperioden ska dock slutforas, om inte annat har dverenskommits mellan
Bestillare och Leverantdr for det specifika avropet.

6. Ramavtalets omfattning

Detta ramavtal omfattar konsulttjdnster for digitala kanaler inom
Delomrade 2: Insikt och analys

Ramavtalet innebdr att Leverantoren utfor konsulttjinst efter Bestallares avrop
fran ramavtalet och enligt de villkor som foljer av ramavtal och avropsavtal.

Uppdragen inom detta delomréde omfattar radgivning och stdd i optimering
av RDF:s verktyg for analys och statistik av de digitala tjansterna. RDF har
flera webbplatser, intrandt och andra digitala tjanster som anvidnder Matomo
for statistik. Omradet innefattar dérfor savil expertkunskap i webbanalys som
applikationsutveckling for Matomo.

P4 ett Gvergripande plan forvéntas att Leverantoren proaktivt ska bidra till att
utveckla RDF:s insikts- och analysarbete for digitala tjanster.

Detta omfattar bland annat att

— Leverantoren ska tillsammans med RDF vid behov identifiera relevanta
nyckeltal, konverteringar och mal for webbplatser och digitala tjénster.

— Leverantoren ska bista vid uppséattning av métplaner i syfte att sikerstilla
att RDF samlar in rétt typ av data samt bistd med l6pande rddgivning.

— Leverantoren ska tillsammans med RDF upprétta anpassade rapporter,
till exempel i form av "instrumentpaneler/dashboards", rapporter eller
andra visualiseringar av data i Matomo.

— Leverant6ren ska bista RDF 1 att optimera uppséttningen av Matomo i
RDF:s it-miljoer. Leverantdren ska ocksa kunna fungera som rédgivare i
teknisk support till RDF:s it-avdelning.

— Leverantéren ska tillsammans med RDF utveckla plugin till Matomo for
att sdkerstilla att uppfoljning av statistik fran streamingtjénsterna kan
utfdras enligt uppsatta mal.

— Leverantdren ska kunna utveckla plugin for att importera och presentera
statistik baserat pa logformat som Matomo ej har inbyggt stod for.

— Leverantoren ska kunna utveckla tjénster baserat pd Matomos API:er.

— Leverant6ren ska kunna utbilda RDF:s personal i hur Matomo anvénds.

— Leverant6ren ska proaktivt bistd RDF med omvérldsbevakning och
trendspaning inom omrédet.
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Uppdragen leds av RDF och sker i samarbete med RDF:s egna medarbetare
och andra leverantérer. Konsulttjansterna kan avse paketerade uppdrag med
flera konsulter eller uppdrag med enstaka konsult.

De kompetens-/konsultroller som RDF framst har behov av inom detta
delomrade ar

— Webbanalytiker
— Matomo-specialist
— Matomo-utvecklare

Leverantoren ska kunna tillhandahélla RDF kompetenta och erfarna konsulter
inom ovanstidende kompetens-/konsultroller under hela ramavtalets
giltighetstid.

Ovanstiende konsulttjdnster och roller ska inte ses som en uttdmmande lista
utan RDF kan komma avropa nérliggande tjénster och roller inom detta
delomrade vid enstaka tillfallen. Det pris Leverantoren da erbjuder RDF ska
vara pa en niva som ar marknadsméssig i branschen.

RDF garanterar inte ndgon viss volym under avtalsperioden varken avseende
avropsfrekvens eller omfattning. Avrop frin ramavtalet kommer att ske
successivt under ramavtalsperioden och utifran RDF:s behov.

For ytterligare information om uppdraget, konsulttjdnster och
rollbeskrivningar hinvisas till punkter 5.2-5.4 1 bilaga Avtalad specifikation.

7. Avgrinsningar

Ramavtalet omfattar enbart konsulttjanster for digitala kanaler inom detta
delomrade 2: Insikt och analys. Konsulttjinster inom delomréde 1 och 3, ska inte
avropas fran detta Ramavtal.

8. Leverantdrens atagande

Leverantoren atar sig att utfora uppdraget i enlighet med bestdmmelserna i detta
ramavtal med tillhérande handlingar. Vid utforande av uppdraget ska
Leverantdren folja svenska lagar och forfattningar, inklusive EU-forordningar
och myndighetsforeskrifter.

Leverantoren ansvarar for att samtliga 6verenskomna delar

— tillhandah&lls med fackmannaméissighet, omsorg och 1 enlighet med
etiska regler och god sed; samt

— motsvarar vad RDF rimligen har rétt att forvinta sig av en professionell
aktor i branschen, med hdnsyn tagen till uppdragets art och omfattning.

8.1 Avtalad specifikation

Innehéllet i bilaga Avtalad specifikation ar likalydande med den
kravspecifikation som RDF tog fram for anbudsomradet i sin upphandling av
dessa tjanster.
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Leverantdren ska uppfylla kraven i bilagan under hela ramavtalsperioden.

8.2 Kundansvarig

Leverantdren ska under hela ramavtalsperioden ha en utsedd kundansvarig.
Personen ska vara vil insatt i ramavtalet och Leverantdrens atagande gentemot
RDF. Leverantdren har inte rétt att debitera for kundansvariges arbetstid.

For information om kundansvariges roll och krav pa tillgédnglighet hdnvisas till
bilaga Avtalad specifikation.

9. Avrop fran ramavtalet

Bestillare p4 RDF kommer gora successiva avrop (bestdllningar) vartefter behov
av konsulttjdnster inom detta delomrade uppstér i RDF:s verksamhet.

Ett avrop kan innehalla Bestéllares behov av flera konsulter for arbete i ett
paketerat uppdrag eller omfatta en enstaka konsult.

Leverantdren ska senast vid ramavtalets startdatum meddela RDF till vilken e-
postadress (personlig eller funktionsbrevlada) dit Bestdllare kan skicka avrop via
e-post. Uppgiften ldmnas till RDF:s kontaktperson for ramavtalet, se punkt 1.

Avrop av konsulttjénst ska ske skriftligen via e-post.

Avropsprocessen inleds vanligen med att Bestillare kontaktar kundansvarig hos
Leverantoren via e-post eller telefon och informerar om det forestdende avropet
och dérefter skickar en skriftlig avropsforfragan via e-post. RDF ska ange en
skilig tidsfrist for Leverantdren att inkomma med avropssvar.

Bestillare ska i sin avropsforfrdgan ange de nddvéndiga uppgifter som
Leverantoren och konsulten behdver for uppdragets genomférande.
Avropsforfragan bér minst innehalla

— hénvisning till detta ramavtal (namn och diarienummer),

— kontaktuppgifter till RDF:s kontaktperson for avropet,

— information om konsulttjdnsten, uppdragsbeskrivning, datum for
uppdragsstart m.m.,

— eventuellt kompletterande krav (n6dvéandiga for aktuellt
uppdrag/konsulttjénst) och

— datum nér Leverantdren senast ska ha inkommit med avropssvar.

Kompletterande krav kan t.ex. vara

— att konsult ska utfora hela eller delar av konsulttjdnsten i RDF:s lokaler,

— att konsult ska utfora arbetet med IT-utrustning som helt eller delvis
tillhandahalls av RDF,

—  att konsult som utfor konsulttjansten ska vara godkind vid
sakerhetsprovning/registerkontroll innan uppdragsstart,

— att parterna ska teckna personuppgiftsbitrddesavtal innan uppdragsstart

" som reglerar Leverantdrens hantering av personuppgifter for RDF:s
rakning under uppdragets genomforande.
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Leverant6rens avropssvar ska innehélla namn pa den eller de konsulter som
Leverantoren foreslar ska utfora konsulttjdnsten samt de uppgifter och eventuella
beskrivningar som Bestédllare efterfragar i avropsforfrgan.

Det pris som Leverantdren erbjuder RDF vid avrop ska inte dverstiga géllande
timpriser i detta ramavtal.

Bestillare dger ritt att begéira att Leverant6ren lamnar in intyg, cv eller andra
verifikat som styrker att foreslagen konsult uppfyller RDF:s krav pé konsulters
kompetens och erfarenhet. Bestillare kan vid behov dven kalla konsulten till
intervju for att sakerstilla att kompetenskraven uppfylls.

For information om kompetenskrav per kompetensroll som stélldes i
upphandlingen hénvisas till bilaga Avtalad specifikation.

10. Konsulttjansternas genomférande

Konsulttjansterna inom detta ramavtal ska organiseras och utforas 1 samverkan
mellan RDF och Leverantéren.

Leverantoren ska tillse att konsult/-er som vid avrop tillhandahalls RDF har den
erfarenhet och kompetens som krévs for fullgorandet av konsulttjénsten.

Konsulttjinsten ska utforas av den/de namngivna konsulter som avtalats for
avropet, sdvida inte konsultbyte har skett enligt punkt 13.

Konsulttjinsterna ska utforas med omsorg och pa ett professionellt,
serviceinriktat och fackmannaméssigt sétt.

Leverantoren ska samverka med eventuellt andra foretag som RDF anlitar for
tjanster knutna till konsulttjansten da det krivs for att fullfolja respektive parts
atagande gentemot RDF.

Leverantoren ska halla Bestdllaren underréttad om hur arbetet 1 avropad
konsulttjanst fortskrider. Avvikelser och risker for uppdragets genomforande ska,
sa snart de identifierats, rapporteras till Bestéllaren. Vid behov ska
avstdimningsmdten hallas.

Nir avropad konsulttjdnst dr avslutad ska en formaliserad verldmning ske till
Bestillaren av den slutprodukt som &r resultatet av Leverantdrens uppdrag och
det material som Leverantoren har tagit fram under uppdragets genomforande.
Eventuellt material som bestillaren har tillhandahéllit f6r uppdraget ska
Overldmnas till bestillaren eller forstoras. Bestdllaren avgdr om materialet ska
overlamnas eller forstoras och ska inte debiteras nagon kostnad for detta.
Datafiler ska ldimnas i det filformat som handlingen ar framstélld i. Om konsult
har tillhandahallit passerkort till RDF:s lokaler och IT-utrustning frdn RDF, ska
detta aterlamnas vid samma tillfdlle, om inte annat har 6verenskommits
skriftligen mellan parterna.
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11. Konsultresurser

Leverantoren forbinder sig att vid avrop endast erbjuda konsulter som uppfyller
de krav pa konsulters kompetens och erfarenhet som RDF stéllde i
upphandlingen samt eventuellt specificerade krav angivna i avropet.

Leverant6ren bor vid avrop i forsta hand erbjuda de konsulter vars namn och cv
ingick i Leverantdrens anbud 1 RDF:s upphandling som resulterade i detta
ramavtal.

Leverantoren ska i mgojligaste mén tillmotesgé Bestéllares 6nskan om viss
namngiven konsult.

12. Byte av konsult

Byte av konsult far endast ske om nagot av foljande intréffar.

— RDF begir att konsulten ska erséttas och har sakliga skél for sin begiran
sasom att personen enligt RDF saknar erforderlig kompetens, att
samarbetssvarigheter foreligger eller att konsult inte godkénns vid
sdkerhetsprévning/registerkontroll.

— Omstéindighet intrdffar hos Leverantéren som denne inte kan rdda dver
men som innebdr att den avtalade konsulten méste erséttas. Har avses till
exempel att avtalad konsult slutar arbeta som konsult, sjukskrivs eller ska
vara tjinstledig en ldngre tid, ska vara foréldraledig under léngre tid eller
slutar sin anstillning hos Leverantoren eller dennes underleverantér.

Skulle RDF kriva eller Leverant6ren foresla byte av avtalad konsult ska
Leveranttren utan drojsmal foresld en ny konsult med likvérdig kompetens och
erfarenhet.

Bestillare dger ritt att begdra att Leverantoren lamnar in intyg, cv eller andra
verifikat som styrker att foreslagen erséttare uppfyller kraven pé kompetens och
erfarenhet samt kalla erséttaren till intervju i syfte att verifiera att kraven

uppfylls.

Ny konsult far inte paborja arbetet 1 uppdraget innan personen godkénts av
RDF/Bestillare.

Leveranttren har inte ritt att fakturera RDF {6r den tid som erséttare till
ursprunglig konsult tvingas ligga ner for att sétta sig in i uppdraget.

13. Avbestillning av konsulttjinst

RDF dger ratt att avbestilla en avropad konsulttjdnst som inte har pabdorjats eller
Oka/minska ett uppdrags omfattning.

Om avropad konsulttjinst inte behdver tas i ansprék kan RDF kostnadsfritt
avbestilla uppdraget senast fyrtiodtta (48) timmar innan den tid som har avtalats
for uppdragsstart.
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14. Sprak

All kommunikation och dokumentation mellan Leverantdr/konsult och
RDF/Bestillare ska vara pé svenska spraket, om inte annat har dverenskommits i
specifikt avropad konsulttjanst.

15. Samarbete och moten

Parterna ska ha en I6pande dialog under avtalsperioden for att upprétthdlla en god
avtalsrelation och halla varandra underrattade om sadana forhallanden som kan
antas ha betydelse for ramavtalet och avropade konsulttjdnster.

Parterna &r skyldiga att vara vil fortrogna med avtalsvillkoren i ramavtal och
avropsavtal och halla sig informerade om ramavtalets praktiska tillimpning och
utveckling.

Hiéndelser som intrdffar under avtalsperioden ska hanteras 1 omedelbar anslutning
till hdndelsen i syfte att mojliggora en enklare hantering f6r inblandade parter.

15.1 Uppstartsmoéte och uppfoljningsmoten

I anslutning till ramavtalet trader 1 kraft ska ett uppstartsméte héllas 1 RDF:s
lokaler i Stockholm. P4 métet bor minst Leverantorens kundansvarige nérvara.
RDF ansvarar for att i god tid kalla Leverantdren till uppstartsmétet och
Leverantoren forbinder sig att medverka vid métet.

Under avtalsperioden ska uppfoljningsméten géllande ramavtalet och parternas
samarbete héllas vid behov. Samtliga méten sker i RDF:s lokaler, om inte annat
overenskommits for ett specifikt mote.

Vardera parten stér for sina egna kostnader i samband med méten.

16. Ersittning

Leverantoren har ritt att debitera RDF for konsults arbete med nedanstédende
timpriser. Priserna ir hdmtade frdn Leverantorens anbud i1 upphandlingen.

Antal &rs erfarenhet
Konsulttjanst/roll fran arbete i rollen | Avtalat timpris
Webbanalytiker minst 5 ar 1 190 SEK
Matomo-specialist minst 3 ar 1 190 SEK
Matomo-utvecklare minst 3 &r 1 190 SEK

Lagstadgad mervirdesskatt tillkommer vid fakturering.

Priserna inkluderar samtliga kostnader som &r forenade med uppdragets
fullgérande. Inga resekostnader eller andra tilldgg féar tillkomma.
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17. Prisjustering

Avtalade timpriser ska vara fasta under tolv (12) ménader raknat fran den manad
ramavtalet trider i kraft. Dérefter har vardera part rétt att en (1) géng per
tolvmanadersperiod begéra prisjustering.

Timpriserna ska da justeras enligt det av SCB publicerade Labour Cost Index for
tjanstemén (preliminért), privat sektor (LCI tjm) 2008=100 efter ndringsgren SNI
2007 och kvartal, kod J (informations och kommunikationsforetag).

Vid prisjustering ska attio (80) procent av erséttningen (avtalat timpris) justeras.

Bastal for indexregleringen ska vara fjarde kvartalet 2022 (2022K4). Om
ramavtalet forldngs efter tolv (12) manader och part begér prisjustering ska

jamforelse goras mellan senast publicerade index vid tidpunkten for begéran och
2022K4.

Begiran om prisjustering ska ske skriftligen, tillsammans med
berikningsunderlag som styrker begird férindring. Begiran ska ldmnas till den
andra parten minst fyra (4) veckor fore dnskat ikrafttradande och stéllas till
ramavtalets kontaktperson, se punkt 1 Parter. Prisjustering sker endast vid
ménadsskifte och géller inte retroaktivt. De justerade timpriserna ska gélla 1
minst tolv (12) ménader.

Parterna ska triffa en skriftlig 6verenskommelse om prisférdndringen, varpé
handlingen med de nya priserna bildggs till ramavtalet.

18. Fakturering och betalning

Fakturering far ske manadsvis efter genomford och godkénd konsulttjanst samt
levererat resultat. Betalning erldggs av RDF mot faktura.

RDF betalar inga faktureringsavgifter och dylikt och forbehéller sig dédrfor ritten
att fore utbetalning rdkna av eventuella faktureringsavgifter, expeditionsavgifter
och liknande avgifter fran fakturabeloppet.

Av fakturan ska framga:

— Kostnadsstille/referens hos RDF (i form av enbart siffror, erhdlls frin Bestéllare)

— Namn pa referensperson hos RDF

— Ramavtalets namn och diarienummer (se sida 1, denna ramavtalshandling)

— Specificering av vad fakturan avser och antal, t.ex. uppdragets namn,
konsults namn, antal timmar for utférd tjénst.

Fakturan ska i 6vrigt innehalla sidana uppgifter som krévs enligt gallande
bokforingslag och skattelagstiftning.

Betalning sker senast 30 dagar efter inkommen och godkénd faktura. Felaktiga
fakturor eller fakturor som inte ar specificerade kan RDF returnera utan &tgérd.
Om faktura returneras pé grund av ofullstdndiga uppgifter infaller forfallodagen
30 dagar efter datum da fakturan mottagits med fullstindiga uppgifter och
godkénts av RDF.
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Vid forsenad betalning dger Leveranttren ritt till drojsmalsrénta enligt gillande
rintelag.

Slutfaktura avseende Leverantorens dtaganden ska vara RDF tillhanda senast tre
(3) ménader efter avropad konsulttjanst har avslutats.

Fakturorna ska vara elektroniska. Detta innebér att fakturan skickas som en
Svefaktura, i PEPPOL BIS Billing-format eller registreras i RDF:s fakturaportal.
Fakturor i form av PDF-fil eller e-postmeddelande betraktas inte som en e-
faktura.

Kontakt avseende fakturering:
RDF ekonomienheten
E-postadress: ekonomienheten@riksdagen.se

Faktureringsadress:
Riksdagsforvaltningen
100 12 Stockholm

19. Fel eller brist i konsulttjanst

Fel eller brist i konsulttjdnst anses foreligga om avropat uppdrag inte utfors enligt
vad som Gverenskommits eller om tjdnsten avviker frin vad som ska anses vara
fackmannamassigt.

Som fel/brist riknas t.ex. om anlitad konsult inte utfort uppdraget inom den tid
eller med det resultat som har 6verenskommits i specifikt avrop eller konsult
levererar ett resultat till Bestéllaren som inte haller 6verenskommen kvalitet.

Vid fel/brist ska konsulten i forsta hand fullgéra tjdnsten, vilket gérs genom att
omgéende ritta felet/bristen. Leveranttren har inte ritt att debitera RDF ndgon
kostnad for den tid det tar att ratta felet/bristen. Om konsulttjdnsten inte kan
fullgdras har RDF ritt till nedsittning av den avtalade erséttningen for uppdraget
med ett belopp som skiligen kan anses motsvara felet/bristen i utford
konsulttjénst.

Upprepade fel i avropade konsulttjanster som inte beror pa nagot forhallande fran
RDF kan ligga till grund for att RDF sédger upp ramavtalet i fortid, dven om felen
var for sig inte dr av visentlig betydelse.

20. Immateriella rittigheter

Aganderitt, upphovsritt och eventuell annan immateriell rétt till allt framtaget
material i samband med utférande av konsulttjdnst ska helt tillfalla RDF, dock
med den begrinsning som foljer av 3 § lagen (1960:729) om upphovsritt till
litterdra och konstnérliga verk.

Nar tjénsten 4r utford och avslutad ska Leverantdren 6verldmna det material som
tagits fram for tjdnsten, om inte annat Gverenskommits.
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Leverantdren har ansvar for att levererat material inte kranker annans rétt och att
RDF fritt och utan begrinsningar eller inskrankningar kan anvénda och
distribuera materialet dven till tredje part.

Vad som avtalats mellan parterna betraffande rittigheterna géller dven efter det
att avtalet i 6vrigt upphort att gélla.

21. Forsakringar och ansvar

Leverantoren ansvarar for att hdlla sin verksamhet och egendom forsékrad pd
sedvanligt sitt.

RDF:s godkidnnande av utfort uppdrag befriar inte Leverantdren fran ansvar.
Leverantoren ansvarar for direkt skada som denne, eller dennes underleverantor,
véllar RDF eller tredje man genom uppsat eller oaktsamhet.

Leverantdren ar skyldig att under hela ramavtalsperioden till betryggande belopp
hélla ansvarsforsakring som tacker skador som orsakats av Leverantoren eller av
Leverantoren anlitad underleverantér.

Ansvarsforsikring ska tdcka direkt forlust, dock med ett belopp per skadetillfille
och ar motsvarande 35 prisbasbelopp enligt socialforsdkringsbalken (SFS
2010:110). Leverantdrens totala skadestdndsskyldighet under detta avtal dr dock
begrinsad till ett belopp motsvarande 35 prisbasbelopp per avtalsar.
Beloppsgrinsen giller inte om uppsat eller grov vardsloshet foreligger eller vid
hévning.

Leverantoren ska pd anmodan fran RDF uppvisa giltigt forsékringsbevis eller
ansvarsforsikring.

22. Arbetsgivaransvar

RDF iklader sig inte ndgot arbetsgivaransvar gentemot de personella resurser
som utfor arbete i de uppdrag som Bestillare avropar frdn ramavtalet.
Leverantoren ska betraktas som en sjélvstdndig uppdragstagare i forhéllande till
RDF.

Leverant6ren har fullstindigt arbetsgivaransvar och ansvarar dirmed for
betalning av samtliga lagstadgade socialforsdkringsavgifter och skatter, som
exempelvis arbetsgivaravgifter och preliminérskatt.

23. Underleverantor

Leverantoren fér inte, utan RDF:s skriftliga godkénnande i forvéig, anlita en
underleverantdr att utféra konsulttjénst.

For det fall Leverantren anlitar en underleverantor ansvarar Leverantoren for
underleverant6rens arbete sdsom for eget arbete.

Mellan Leverantor och underleverantor ska finnas en skriftlig 6verenskommelse,
samarbetsavtal eller liknande som styrker samarbetet. Leverantdren ska pé
begéran fran RDF uppvisa siddan handling.
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Eventuella underleverantorer har inte ritt att direktfakturera RDF for utfort
arbete.

Om parterna har ingétt ett Sakerhetsskyddsavtal far Leverantdren inte 1ata en
underleverantor utfora konsulttjénst enligt detta ramavtal om inte

1. underleverant6rens ledning har genomgatt en sdkerhetspréovning som har
godkénts av RDF och underleverantéren har tecknat ett
Sékerhetsskyddsavtal med RDF, och

2. de personer hos underleverantdren som utfor konsulttjdnsten har
godkints vid RDF:s sdkerhetsprovning.

I personuppgiftsbitrddesavtalet framgar i vilken utstrickning Leverantoren far
anlita underleverantorer som behandlar personuppgifter for RDF:s rakning, s.k.
underbitriden.

24. Tystnadsplikt

I forsta hand géller det tecknade sdkerhetsskyddsavtalet mellan Leverantdren och
RDF. I den man detta inte reglerar en viss sekretessfraga géller nedanstdende
bestdimmelser.

Leverantoren ér skyldig att iaktta den tystnadsplikt som &r bruklig inom
branschen samt forbinder sig att folja de regler om tystnadsplikt som géller f6r
RDF enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Leverantéren forbinder
sig ddrmed att inte roja eller pa nagot sitt utnyttja enligt lag sekretessbelagd
uppgift som Leverantoren far del av genom tillkomsten av detta ramavtal eller
genomforandet av konsulttjinsterna som avropas fran ramavtalet.

Leverantoren ansvarar for att dess anstillda, konsulter, underleverantorer och
andra som genom Leverant6ren kan f3 tillgéng till sekretessbelagda uppgifter
forbinder sig att iaktta motsvarande tystnadsplikt. Tystnadsplikten géller &ven
efter att avtalet i 6vrigt upphort att gdlla mellan parterna. Om RDF s begér ska
berdrd personal underteckna en sérskild sekretessforbindelse innan arbetet
paborjas.

Tystnadsplikten géller inte ndr Leverantoren ar skyldig enligt svensk forfattning
eller svenskt myndighetsbeslut att ldmna ut uppgifter.

Leverantéren dr inforstddd med att RDF i egenskap av offentligréttsligt organ ér
skyldig att folja tillimpliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess.
Leverantoren kan begéra att information som tillhandahalls av Leverantoren i
samband med kontraktet ska anses utgora konfidentiell information. RDF
kommer att beakta en sddan begiran vid en eventuell begéran fran tredje part om
att fa del av informationen, dock efter sedvanlig sekretessbedomning i enlighet
med offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), och utan att RDF kan
garantera sekretess.
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25. Sikerhet

Leverant6ren och av denne anlitad personal ska f6lja de sdkerhetsanvisningar
som géller inom RDF. Leverantorens personal far endast vistas i lokaler inom
RDF dir vistelse krdvs for utforande av tjénsten. For underleverantdrer géller
dven vad som anges om sdkerhetsskyddsavtal och sékerhetsprovning i punkt 25.

For underleverantdrer géller d&ven vad som anges om sakerhetsskyddsavtal och
sikerhetsprovning i punkt 23.

Leverantdren ska pa betryggande sitt forvara samtliga handlingar och vrig
informationsmedia som r6r uppdraget och avropade konsulttjanster eller som
med anledning av detta stillts till Leverantrens disposition. Skada f6r RDF som
intrdffar under tid som Leverant6ren disponerar materialet ska ersittas av
Leverantoren.

I 6vrigt géller villkor enligt tecknat sdkerhetsskyddsavtal, se bilaga
Sdkerhetsskyddsavtal.

26. Personuppgifter

Behandling av personuppgifter regleras 1 EU:s allménna dataskyddsférordning
och lagen (2018:218) med kompletterande bestimmelser till EU:s
dataskyddsforordning. Med personuppgifter avses all slags information som
avser en identifierad eller identifierbar person.

Leverantoren ska behandla personuppgifter for vilken Leverantoren ér
personuppgiftsansvarig enligt instruktioner fran RDF och vid var tid tilldmplig
dataskyddslagstiftning.

Om en konsulttjanst som RDF avropar frin ramavtalet innebér att Leverantoren
kommer att behandla personuppgifter for RDF:s rdkning under uppdragets
genomfGrande ska ett separat personuppgiftsbitrddesavtal tecknas mellan
personuppgiftsansvarig (RDF) och personuppgiftsbitridet (Leverantoren).
Personuppgiftsbitrddesavtalets specifika omfattning faststills 1 det laget utifran
det aktuella avropets forutséttningar. Se bilaga Personuppgifisbitridesavtal-mall.

27. Havning

Part har rétt att hdva avtalet om den andra Parten asidosétter villkor i avtalet som
dr av vasentlig betydelse for motparten. Om nagon av Parterna héver avtalet
enligt denna punkt d4r motparten skyldig att ersdtta de direkta skador den hévande
Parten lider till f6ljd av hdvningen. Prestationer ska om mdjligt aterga till
respektive Part.

28. Uppsiagning av avtalet med omedelbar verkan
Part har rétt att siga upp avtalet till omedelbart upphdrande om

— den andra parten vid upprepade tillfdllen bryter mot avtalet, &ven om
avtalsbrotten var for sig inte ir av vdsentlig betydelse,
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— Leverantéren forsitts i konkurs, inleder ackordsférhandlingar, tréder i
likvidation, dr foremal for tvAngsforvaltning, tills vidare instéller sina
betalningar eller pa annat sitt kan antas vara pa obestand,

— en person som ingdr i leverantdrens forvaltnings-, lednings- eller
kontrollorgan eller en person som &r behorig att foretrida, fatta beslut om
eller kontrollera leverantéren dr domd for organiserad brottslighet,
bestickning, bedrdgeri, penningtvitt, finansiering av terrorism,
terroristbrott eller mdnniskohandel,

— Leverant6ren har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen
eller pd nigot annat sitt agerar sé att det ur allménhetens synvinkel skulle
vara stotande om RDF fullfoljde avtalet,

— Leverantoren fore eller vid avtalets tecknande har underl4tit att 1dmna
uppgifter om foretaget eller dennes underleverantdr som &r av véisentlig
betydelse for avtalets tillkomst eller dess fortsatta giltighet,

— Leverant6ren har dberopat force majeure som befrielsegrund i mer én tre
madnader,

— Leverantoren Gverlater inganget avtal eller rdttigheter eller skyldigheter
enligt avtalet till annan utan att RDF skriftligen har medgivit det,

— Leverantoren inte har atgdrdat en felaktig vara/tjénst inom 30 dagar efter
att RDF har reklamerat den,

— Leverantoren har brutit mot bestdmmelser i sakerhetsskyddsavtalet och
detta har fatt till foljd att RDF sagt upp sikerhetsskyddsavtalet med
leverantGren eller

— Leverantoren har brutit mot bestimmelser i personuppgiftsbitradesavtalet
(om sédant ingétts for ett avropat konsultuppdrag) eller pd annat sétt inte
enligt RDF:s bedomning uppfyller de krav som f6ljer av EU:s allménna
dataskyddsforordning samt

— Om ramavtalets takvolym &r nadd.

29. Uppsdgning med uppsdgningstid
Part har rétt att siga upp avtalet med tvd manaders uppsdgningstid om

— den andra parten vid upprepade tillfdllen har brutit mot avtalet, &ven om
avtalsbrotten var for sig inte r av visentlig betydelse eller

— den andra parten inte har fullgjort sina &ligganden avseende
socialforsakringsavgifter eller skatter

och rittelse inte skett inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmaning.

30. Miljs

Leverantoren ska uppfylla svensk, och i forekommande fall hemlandets,
miljolagstiftning.

Anlitad personal frin Leverant6ren som ska utfora uppdrag i av RDF forvaltade
eller annars disponerade fastigheter och lokaler ska folja verksamhetens rutiner
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gillande miljoarbete i de delar det dr relevant for uppdraget. Bestéillaren ansvarar
for att anlitad personal informeras.

31. Kontroll av socialférsakringsavgifter, skatter m.m.

RDF éger ritt att ndrhelst under avtalsperioden kontrollera att Leverantoren
uppfyller kraven gillande betalning av skatter och avgifter, foretagsregistrering,
uteslutning enligt 13 kap. LOU, samt ekonomisk stillning och kapacitet.

32. Begrinsning av marknadsforingsritt

Hénvisning till ramavtalet, till konsulttjinster som avropats eller i 6vrigt till RDF
eller riksdagen 1 reklam eller marknadsforing far inte goras av Leverantdren eller
av dennes underleverant6r utan RDF:s skriftliga godkdnnande. Denna
begrinsning géller dven efter ramavtalets och avropsavtalens upphérande.

33. Overlatelse av avtal/leverantorsbyte

Leverantdren har inte ritt att 6verlata ingdnget ramavtal eller rattigheter eller
skyldigheter enligt ramavtalet till annan utan RDF:s skriftliga medgivande. Detta
giller dven skyldigheten att fakturera.

34. Andring och tilligg

Andringar och tilligg ska for att 4ga giltighet vara skriftliga och undertecknas av
behoriga foretrddare for Parterna samt vara 1 6verenskommelse med villkoren om
dndringar i kap. LOU.

35. Force majeure

Part ska befrias fran sina dtaganden enligt detta avtal om fullgérandet av det
forhindras pa grund av omsténdighet utanfor parts kontroll som denne skéligen
inte kunde ha riknat med vid ramavtalets och/eller avropsavtals tecknande och
vars foljder part skiligen inte kunnat undvika eller 6vervinna. Som sidan
omstdndighet ska anses bl.a. naturkatastrof, eldsvada, krig, krigsliknande
tillstand, upplopp, terroristhandling, arbetskonflikt, lag, beslut fran regeringen
eller annan myndighet. Till omstindighet utanfor parts kontroll ska dock inte
raknas strejk, blockad, lockout eller annan arbetskonflikt som beror pa att parten
inte foljer pd marknaden géngse tillimpade regler och principer. Parten ska visa
att konflikt som nyss sagts inte beror pa parten.

Den part som avser aberopa ovan angiven omstédndighet ska omedelbart och
skriftligen underrétta motparten om detta. Part ska dven informera motpart om
nér fullgérandet berdknas kunna ske. RDF har under tid da befrielsegrund
foreligger rétt att anlita annan leverantor.

S4 snart den &beropade omsténdigheten upphort ska parten underréitta motparten
samt omedelbart dteruppta uppdraget i avtalad omfattning.

W&

16 (17)



36. Bestammelses ogiltighet

Skulle ndgon bestdmmelse 1 ramavtalet eller del dédrav finnas ogiltig, ska detta
inte innebéra att avtalet i dess helhet &r ogiltigt utan ska, 1 den mén ogiltigheten
vésentligen paverkar parts utbyte av eller prestation enligt avtalet, skélig
jamkning i avtalet ske.

37. Tvist

Tvist med anledning av detta ramavtal ska prévas och slutligen avgdras av
svensk allmin domstol, med Stockholms tingsritt som forsta instans, och med
tillampning av svensk rétt. Denna bestimmelse géller dven efter avtalet har
upphort att gélla.

38. Bilagor

—  Avtalad specifikation ”
~  Sikerhetsskyddsavtal
— Personuppgiftsbitrddesavtal-mall

) Bilagan dr en kopia pé kravspecifikationen i RDF:s upphandling av dessa tjénster.

Detta Ramavtal har upprittats i tva (2) likalydande exemplar, av vilka parterna
har tagit var sitt.

Stockholm den /( 2023 Stockholm den &> / U 2023
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